BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé - Ké toan doanh nghiép
M4 nganh, nghé : 5340302
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Ké toan doanh nghiép trinh d6 trung cip 13 nganh, nghé thu thap, xu 1y thong tin, sb
lidu ké toan; kiém tra, phan tich va cung cap thong tin vé tinh hinh sir dung tai chinh trong
cac doanh nghiép, dap tmg yéu ciu bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Ké toan doanh nghiép déng vai trd quan trong trong linh virc quan 1y kinh té, cung
cﬁp nhan lyc trong linh vuc ké toan thudc cac loai hinh doanh nghiép co6 cac hinh thuc so
hitu: Doanh nghiép nha nudc, cong ty c¢b phan, céng ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép
tu nhan; quy mo: 16n, vira, nho, si€u nho; linh vuc: san Xuét, thuong mai, dich vu, xay lép.

Nhiém vu chinh ctia nganh, nghé bao gdm: thu thap, xu 1y thong tin, s liéu ké toan
theo ndi dung cong viéc; ghi chép, tinh toan, phan 4anh s hién co, tinh hinh luan chuyén va
str dung tai san vét tu tién von; kiém tra, gidm sat cac khoan thu chi, cac nghia vu thu nop,
thanh to4n no; kiém tra viéc quan 1y, sir dung tai san va ngudn hinh thanh tai san.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Pao tao nguoi ké toan doanh nghiép phai c6 pham chét chinh tri, dao duc c6 kién
thire va nang luc 1am viéc trong linh vuc ké toan.

- Nguoi hoc tot nghiép nganh ké toan cd kha nang thu thap, xir Iy thong tin, s6 lidu
ké toan; kiém tra, phan tich va cung cap thong tin vé tinh hinh sir dung tai chinh trong céc
doanh nghiép.

- Pao tao nguoi 1am ké toan doanh nghiép phai ¢am bao cac nhiém vy chinh cua
nganh; c6 kién thic vé chuyén mén va ki nang giao tiép dap ung duoc vi tri viéc lam.
Ngoai ra can phai thuong xuyén hoc tap nang cao trinh do chuyén mén, ngoai ngit, mo
rong kién thirc xa hoi.
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2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thic
- Trinh bay duogc cac chuan muc ké toan;
- M6 ta duoc cac ché do ké toan;
- Trinh bay duoc hé théng vin ban phap ludt vé thué;
- X4c dinh duoc vi tri, vai tro cua ké toan trong nganh kinh té;

- M6 ta dugc co cau to chuc, chirc nang, nhiém vy ctiia cac bo phan trong doanh
nghiép, moi quan hé gitra cac bd phan trong doanh nghiép;

- Van dung cac van ban lién quan dén nganh kinh té;

- Trinh bay duogc tén cac loai chung tir ké toan duoc st dung trong cac vi tri viéc
lam;

- Trinh bay duoc phuong phép lap chimg tir ké toan;

- Trinh bay duoc phuong phap ké toan cac nghiép vu kinh té trong doanh nghiép;

- Trinh bay duoc phuong phéap ghi s6 ké toan chi tiét va s6 ké toan téng hop;

- Trinh bay duoc phuong phap thu thap, sip xép, quan 1y, luu trit hd so, sd sach
chung tir ké toan;

- Trinh bay duoc phuong phéap kiém tra, d6i chiéu, xir 1y trong cong tac ké toan;

- Trinh bay duoc cac phuong phap ké khai thué, bao céo an chi; phwong phap lap
bao cao tai chinh;

- Trinh bay duogc nhimng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, x hoi, phap luit,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2.Vé ky nang

- Thiét 14p dugc mdi quan hé tt voi ngan hang va cac co quan quan 1y chirc ning;

- Lap dugc chimg tir, kiém tra, phén loai, xir Iy dugc chung tir ké toan theo timg vi
tri cong viéc;

- Str dung dugc chimg tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va so ké toan tong
hop;

- Lap duogc bao cdo tai chinh va bao cao thué ctia doanh nghiép;

- Cung cap day du thong tin kinh té vé hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi dé
phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan ly kinh té & don vi;

- B4o c4o v6i lanh dao, dé xuat cac giai phap kinh té, tai chinh cho don vi tuan thii
dung phap luat, dong thoi mang lai hidu qua cao cho doanh nghiép;

- Sir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; str dung thanh thao 1 dén
2 phan mém ké toan doanh nghiép thong dung;
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- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao mot sb cong viée chuyén mon cia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mirc d6 tur chui va trach nhiém
- Lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhdm;
- Co y thure hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mon;

- C6 y thure trach nhi¢ém trong cong vi¢e, trong st dung, bao quan tai san trong doanh
nghiép.

3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc ¢6 nang luc dép trng cac yéu cau tai cac vi tri vi¢e lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Ké toan von bang tién;

- K& toan hang ton kho va phai tra ngudi ban;

- K¢ toan tai san cd dinh;

- Ké toan ban hang va phai thu khach hang;

- K& toan tién luong, cac khoan trich theo luong;

- K& toan chi phi tinh gia thanh;

- Ké toan tong hop.
4. Khéi lwong kién thiic va thai gian hec tap:
- S6 lwong mén hoc, mod dun : 25 m6n hoc/mé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 59 TC ( 1.590 gio)
- Khéi lwgng cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gio
- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mén : 1.335 gior
- Khéi lugng ly thuyét 1 412 gior
- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1129 gior
- Gio thi, kiém tra 1 49 gior
5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé
TT Ma nang luc Tén nang luc
| | Nang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luat
3 | NLCB-03 Gio duc thé chat
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
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Il | Ning e cot 16i (Niing lue chuyén mon)

7 | NLCL-01 Tham quan doanh nghiép
8 | NLCL-02 K§ ning giao tiép

9 | NLCL-03 Luat kinh doanh

10 | NLCL-04 Quan tri hoc

11 | NLCL-05 Nguyeén ly ké toan

12 | NLCL-06 Kinh té vi md

13 | NLCL-07 Ly thuyét tai chinh tién té
14 | NLCL-08 K¥ nang soan thao van ban
15 | NLCL-09 DPao duc trong kinh doanh
16 | NLCL-10 Kién tap doanh nghiép

17 | NLCL-11 Ké toan tai chinh 1

18 | NLCL-12 Thuc hanh ké toan trén phan mém Misa
19 | NLCL-13 Ké toan gia thanh

20 | NLCL-14 Ké toan tai chinh 2

21 | NLCL-15 T chirc cdng tac ching tir va s6 ké toan
22 | NLCL-16 Thué

23 | NLCL-17 Thanh toan qudc té

24 | NLCL-18 Pau tu kinh doanh BDS
111 | Nang lyc nang cao

25 | NLNC-01 Thuec tap tot nghiép

26 | NLNC-02 Khoa luan tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma S6 Trong dé
mon Tén mén hoc/Mé dun tin | Téng . |TH/BT | Thi/
hoc/MP chi | sb Ly Kiém
thuyeét ITT tra
I Cac moén hgoec/mo dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duyc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 | Gido duc Qudc phong - Anninh | 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Tong 11 | 255 94 148 13
1 Céac m6n hgc/ mo dun chuyén mon
2.1 Mon hgc/mo dun co sé nganh
MH 07 | Tham quan doanh nghiép 1 45 0 45 0




MH 08 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 09 | Luat kinh doanh 2 30 28 0 2
Mb 01 | Quan tri hoc 2 45 15 28 2
MP 02 | Nguyén ly ké toan 2 45 15 28 2
MBD 03 | Kinh té vi md 2 45 15 28 2
MH 10 | Ly thuyét tai chinh tién té 2 30 28 0 2
MbD 04 | Ky nang soan thao van ban 2 45 15 28 2
MH 11 | Bao duc trong kinh doanh 2 30 28 0 2
Téng 17 | 345 172 157 16
2.2 Mon hge/mo dun chuyén nganh
MD 05 | Kién tap doanh nghiép 5 | 225 0 225 0
MBD 06 | Ké toan tai chinh 1 3 60 30 25 5
Mb 07 | Thuc hanh ké toan trén phan 3 % 0 a5 c
mém Misa
MP 08 | Ké toan gia thanh 2 45 15 28 2
MP 09 | Ké toén tai chinh 2 2 45 15 28 2
MH 12 Tf) chizc cong tac ching tir va $6 5 30 28 0 5
ke toan

MH 13 | Thué 3 45 43 0 2
Tong 20 | 540 131 391 18

Mon hoc/M6 dun ty chon (Chon 1/2)
MP 10 | Thanh toan québc té 2 45 15 28 2
MPD 11 | Pau tu kinh doanh BDS 2 45 15 28 2
Téng 2 45 15 28 2

11 Thue tip tot nghiép/Khéa luin tét nghiép/Mén hoc/Mé dun bd sung

MD 12 | Thuec tap tét nghiép 7 | 315 0 315 0
MP 13 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0
Téng 9 | 405 0 405 0
Tong cong 59 | 1590 | 412 1129 49

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng dan viéc giang day cac mdn hec chung bit bugc
Péi vai Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va

ap dung di véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cuy thé:

+ Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mdn hoc Tiéng Anh;

+ Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;



+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu sb 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chtc day hoc va danh gia két qua hoc tap méon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.

7.2. Huéng din din té chic thwe hién chwong trinh dao tao d6i véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc td chire theo tung mon hoc,
moé-dun dua vao diang ky hoc tip ctia ngudi hoc & timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
dugc t6 chire tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c¢6 thé td chire tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 13 hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢ it nhét 15 tuan gff)m thot gian thyc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét budc phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mé-dun
cham tién do & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém so, hodc hoc vuot cac mdn hoc, mo-dun c6 & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu 6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhit 6 tuan gdm thdi gian thue hoc va thdi gian thi.

- Pang ky mon hoc/moé dun theo chuong trinh do tao: Trude mdi hoc ky, hoc
sinh diang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khéi lugng hoc tip hoc sinh ding
ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khdi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu déi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh ¢6 thé ddng ky hoc cai thién diém ddi v6i nhitng mon hoc/mé dun c6
diem D.

- Cac truong hop khéc vé viéc: rat khdi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
mon hoc/md dun, Canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va X& hoi; va quy ché dao tao ctia Nha truong.

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dgng ngoai khéa



* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tur s6 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thadm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chuc bién soan, lya
chon, tham dinh, duyét va sit dung gido trinh trinh do trung cép, trinh d6 cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap l6n, d6 an, khda luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc tu hoc, tu chuan bi ¢6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ky ning cua nghé nhung khong duoc tinh dé quy
dbi ra tin chi trong chuwong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thue hanh/ tich hop khong qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khong qué 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng néi dung khac thuc hién theo Thong tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cia B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chwong trinh dao tao; to chtc bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cép, trinh d6 cao dang;

Sau mo6i hai ndm hoc hodc sau moéi khoa hoc, Truong sé 1y y kién nguoi hoc,
nguodi st dung nguon nhan luc dugc do Truong dao tao dé€ lam co sé cho viée diéu
chinh dé cuong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyc tap tét nghiép; mdi ndm hoc to chuc tir 1 dén 2
tuan cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.

7.3. Huéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mé dun

Thai gian to chire kiém tra hét mén hoc, mé dun dugc xac dinh va ¢ huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuat phat tir muc tiéu dio tao nhan vién ké toan doanh nghiép, kiém tra danh gia
chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang
Kiém tra danh gia qua trinh nhan thic thé hién ¢ su hiéu va kha nang van dung kién thac
co ban vao thuc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ky nang can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai d6 va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.
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* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém Kiém tra thuong xuyén: Hé sb 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé sb 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chu: Hoc sinh duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mon hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.
7.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Ké toan doanh nghiép va tich
lity da s6 tin chi trong chuong trinh méi dugc l1am khoa luan tét nghiép dé danh gia
niang lyc chuyén mdn theo chuan dau ra. Khoa chuy@&n mén c6 trach nhiém phéan céng
giang vién huéng dan hoc sinh 1am khéa luan tét nghiép dam bao dung quy dinh,
chuong trinh dao tao cua Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét da diéu
kién quyét dinh cdng nhan tt nghiép cho hoc sinh. Cin ctr vao két qua xét cdng nhan tot
nghiép, Nha trudng cip bang tét nghiép trinh d6 Trung cip nganh Ké toan doanh nghiép
theo quy dinh tai Vin ban sé 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao dong
Thuong binh va X3 héi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cap, Cao ding ; in, quan
ly, cAp phat, thu hoi, huy bé bang tét nghiép Trung cip va Cao déng; va cac thong tu bd

sung, stra doi (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH DAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé - Ké toan doanh nghiép
M4 nganh, nghé : 6340302
Trinh @9 dao tao : Cao dang chinh quy
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Ké toan doanh nghiép trinh d cao dang la nganh, nghé thu thap, xir Iy thong tin,
s liéu ké toan; kiém tra, phan tich va cung cip thong tin vé tinh hinh sir dung tai chinh
trong cac doanh nghiép, dap tng yéu ciu bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam.

Ké toan doanh nghiép déng vai tro quan trong trong linh vuc quan 1y kinh té,
cung cap nhan lyc trong linh virc ké toan thudc cac loai hinh doanh nghiép c6 cac hinh
thitrc so hitu: Doanh nghiép nha nudc, cong ty cd phan, cong ty trach nhiém hiru han,
doanh nghiép tu nhan; quy mo: 16n, vira, nho, si€u nhoé; linh vyc: san Xuét, thuong mai,
dich vy, xay lap.

Nhiém vu chinh ctia nganh, nghé bao gdm: thu thip, xt 1y thong tin, s liéu ké
toan theo ndi dung cong viéc; ghi chép, tinh toan, phan anh s6 hién c6, tinh hinh luan
chuyén va sir dung tai san vat tu tién von; kiém tra, giam sat cac khoan thu chi, cac
nghia vu thu ndp, thanh toan no; kiém tra viéc quan 1y, sir dung tai san va ngudn hinh
thanh tai san; tinh toan chi phi, cung cap s6 liéu, tai liéu, kiém tra va phan tich hoat dong
tai chinh ctia doanh nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Pao tao ngudi ké toan doanh nghiép phai c6 pham chét chinh tri, dao duc c6
kién thtrc va nang luc 1am viéc trong linh vuc ké toan.

- Nguoi hoc tét nghiép nganh ké toan c6 kha niang thu thap, xir 1y thong tin, s6
lidu ké toan; kiém tra, phan tich va cung cip thong tin vé tinh hinh sir dung tai chinh
trong cac doanh nghiép.



- Pao tao ngudi 1am ké toan doanh nghiép phai dam bao cac nhiém vu chinh cua
nganh; c6 kién thirc vé chuyén mon va ki ning giao tiép dap tmg duoc vi tri viéc lam.
Ngoai ra can phai thuong xuyén hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mdn, ngoai ngir, mé
rong kién thirc xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thic

- Trinh bay duogc cac chuan muc ké toan;

- M6 ta duoc ché d6 ké toan;

- Trinh bay duoc hé théng vin ban phap lut vé thué;

- Biét duoc phuong phap sir dung tiéng Anh trong giao tiép, trong nghién ctru dé
soan thao cac hop dong thuong mai;

- X4c dinh duoc vi tri, vai tro cta ké toan trong nganh kinh té;

- M6 ta duoc co ciu td chire, chire nang, nhi¢m vu cua cac bd phan trong doanh
nghiép, mdi quan hé giira cac bo phan trong doanh nghiép;

- Van dung duogc cac van ban lién quan dén nganh kinh té;

- Trinh bay duoc tén cac loai ching tur ké toan duoc st dung trong cac vi tri viéc
lam;

- Trinh bay duoc phuong phap 1ap chimg tir ké toan; phuong phap ké toan céac
nghiép vu kinh té trong doanh nghiép;

- Trinh bay duoc quy trinh xay dung dinh murc chi phi;

- Phan b6 dugc doanh thu nhan trude, ghi nhan doanh thu, thu nhap theo co s&
ddn tich;

- Phan bd duoc chi phi tra trude, trich trude phi hop voi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghié¢p;

- Piéu chinh dugc ty gia hdi doai lién quan dén ngoai té;

- Trinh bay duoc phuong phap ghi so ké toan chi tiét va so ké toan tong hop;
phuong phép thu thap, sip xép, quan 1y, luu trit ho so, s6 sach chtng tir ké toan; phuong
phap kiém tra, ddi chiéu, xtr 1y trong cong tac ké toan; cac phuong phap ké khai thué,
b4o cdo 4n chi; phuong phéap 1ap bao cao tai chinh; phuong phap lap bao cao ké toan
quan tri; phuong phap phéan tich tinh hinh tai chinh co ban ctia doanh nghiép;

- Trinh bay dugc phuong phéap st dung phan mém h tro ké khai thué, phan mém
ké khai hai quan, biét cach sir dung chir ky s6 khi ndp to khai, nop thué dién tir;

- Trinh bay dugc nhitng kién thtrc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2.Vé ky ning



- T6 chirc duoc cong tac tai chinh ké toan phu hop voi timg doanh nghiép;

- Thiét 1ap mbi quan hé véi ngan hang, cac t6 chuc tin dung va cic co quan quan
1y chirc ndng;

- Lap duoc chimg tir, kiém tra, phan loai, xir Iy dugc chimg tir ké toan theo ting
vi tri cong viéc;

- Sir dung duoc chimg tir ké toan trong ghi s6 ké toan chi tiét va so ké toan tong
hop;

- X4y dung duogc hé théng dinh mic chi phi;

- Phan bd dugc doanh thu nhan trude, ghi nhan doanh thu, thu nhap theo co s&
don tich;

- Phan bd duoc chi phi tra trude, trich trude phi hop voi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p;

- Piéu chinh dugc ty gia hdi doai lién quan dén ngoai té;

- Lap duoc ké hoach tai chinh doanh nghiép;

- Lap duoc bao céo tai chinh va bao céo thué cua doanh nghiép;

- Xay dung duoc bao cdo ké toan quan tri ciia doanh nghiép;

- Phan tich dugc mét sb chi tiéu kinh té, tai chinh doanh nghiép;

- Kiém tra, danh gia dugc cong tac tai chinh, ké toan ctia doanh nghiép;

- Cung cip day du thong tin kinh t& vé& hoat dong san xuit kinh doanh ctia don vi
dé phuc vu cho yéu cau ldnh dao va quan 1y kinh té & don vi;

- Tham muu dugc cho 1anh dao doanh nghiép nhitng ¥ kién cai tién lam cho cong
tac ké toan va cong tac quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép ding phap luat;

- B4o cdo voi lanh dao cac don vi va dé xuét cac giai phap ding din dé hoat dong
kinh té, tai chinh ctia don vi tuan thu dung phap luat, dong thoi mang lai hiéu qua cao
hon;

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; sir dung thanh thao 2
dén 3 phan mém ké toan doanh nghiép thong dung; sir dung dugc phan mém hd tro ké
khai, ké khai hai quan, st dung duoc chit ky s6 khi ndp to khai, nop thué dién tu;

- St dung dugc ngoai ngilt co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai ngtr
cua Viét Nam; ung dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

2.2.3. Vé mike do tw chu va trach nhiém
- Lam viéc ddc lap, lam viéc theo nhom;
- T6 chirc, danh gié, phan tich cac hoat dong nhom;

- C6 y thue hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d chuyén mon;



- Co y thtrc trach nhiém trong cong viéc, trong s dung, bao quan tai san trong

doanh nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghié€p nguoi hoc c6 nang luc dap ing cac y€u cau tai cac vi tri viéc

lam cta nganh, nghé bao gom:

- K€ toan von bang tién;

- K& toan hang ton kho va phai tra nguoi ban;

- K¢ todn tai san c6 dinh, bat dong san dau tu, dau tu tai chinh va cac khoan vay;

- K& toan ban hang va phai thu khach hang;

- K& toan tién lwong, cac khoan trich theo lwong;

- K& toan chi phi va tinh gia thanh;

- K€ toan thug;

- Ké toan tong hop.

4. Khéi lwgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun

: 38 m6n hoc/moé dun

- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.640 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gioy

- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mon : 2.205 gior

- Khéi lwong ly thuyét : 849 gior

- Khéi lwgng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.708 gior

- Gio thi, kiém tra : 83 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma niang luc Tén nang luc
I | Nang lwe co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chét
4 | NLCB-04 Giao duc Qubc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning lwc 6t 16i (NiAng lwe chuyén mén)
7 | NLCL-01 Khai nghiép
8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2
10 | NLCL-04 K§ nang giao tiép
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11 | NLCL-05 Tiéng anh chuyén nganh ké toan
12 | NLCL-06 Phan tich hoat dong kinh doanh
13 | NLCL-07 Luat kinh doanh

14 | NLCL-08 Quan tri hoc

15 | NLCL-09 Nguyeén ly ké toan

16 | NLCL-10 Kinh té vi md

17 | NLCL-11 Ly thuyét tai chinh tién té

18 | NLCL-12 Ky nang soan thao van ban

19 | NLCL-13 DPao dtc trong kinh doanh

20 | NLCL-14 Kién tap doanh nghiép 1

21 | NLCL-15 Kién tap doanh nghiép 2

22 | NLCL-16 Thué

23 | NLCL-17 Ké toan tai chinh 1

24 | NLCL-18 Ké toan tai chinh 2

25 | NLCL-19 Thuc hanh ké toan trén phan mém Misa
26 | NLCL-20 Ké toan gia thanh

27 | NLCL-21 Tin hoc tng dung trong kinh doanh
28 | NLCL-22 Quan tri tai chinh

29 | NLCL-23 Thuc hanh ké toan trén sb sach
30 | NLCL-24 Ké toan tai chinh 3

31 | NLCL-25 T churc cdng tac ching tir va s6 ké toan
32 | NLCL-26 Ké toan Hanh chinh su nghiép
33 | NLCL-27 K§ ning phan tich s liéu

34 | NLCL-28 Thanh toan qudc té

35 | NLCL-29 Dau tu kinh doanh bat dong san
36 | NLCL-30 Thi truong ching khoan

111 | Nang luc nang cao

37 | NLNC-01 Thuc hanh ké toan thué

38 | NLNC-02 Thue hanh ké toan tong hop

39 | NLNC-03 Thuc tap tét nghiép

40 | NLNC-04 Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma S6 Trong dé
moén Tén mon hoe/M6 dun tin Téng . TH/BT | Thi/
hoc/MP chi | s§ | LY, Kiém
thuyet ITT tra
I Cac m6n hoc/mo dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5




MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido dyc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Giao duc Qubc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 157 255 23
1 Cac mon hge/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hgoc/mo dun co’ sé nganh
MH 07 | Khai nghiép 2 30 28 0 2
MbD 01 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MbD 02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH 08 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 09 | Tiéng anh chuyén nganh ké toan | 3 45 43 0 2
MH 10 | Phan tich hoat dong kinh doanh 2 30 28 0 2
MH 11 | Luat kinh doanh 2 30 28 0 2
MH 12 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH 13 | Nguyén ly ké toan 2 30 28 0 2
MH 14 | Kinh té vi md 2 30 28 0 2
MH 15 | Ly thuyét tai chinh tién té 3 45 43 0 2
MH 16 | Ky nang soan thao van ban 2 30 28 0 2
MH 17 | Pao duc trong kinh doanh 2 30 28 0 2
Tong 26 | 450 338 90 22
2.2 Mo6n hoc/mo dun chuyén nganh
MD 03 | Kién tap doanh nghiép 1 5 150 0 150 0
MD 04 | Kién tap doanh nghiép 2 4 120 0 120 0
MH 18 | Thué 3 45 43 0 2
MD 05 | Ké toan tai chinh 1 3 60 30 25 5
MD 06 | Ké toan tai chinh 2 2 45 15 28 2
MD 07 Lr;;:: It]/la:s],z ke toan trén phan 3 90 0 85 5
MD 08 | Ké toan gia thanh 2 45 15 28 2
MD 09 ;’cl)r;:r?c ung dung trong kinh 5 45 15 o5 5
MD 10 | Quan tri tai chinh 2 45 15 28 2
MD 11 | Thyc hanh ké toan trén s6 sach 2 60 0 55 5
MD 12 | Ké toan tai chinh 3 3 75 15 55 5
MH 18 Tf) chic cong tac chiing tir va ) 5 30 28 0 5
ke toan
MH 19 | Ké toan Hanh chinh sy nghiép 3 45 43 0 2
Tong 3 | 855 219 599 37

Mon hgc/M6 dun ty chon (Chon 2/4 mon

hoc)




MH 20 | K§ ning phan tich s6 liéu 3 45 43 0 2
MH 21 | Thanh toan qudc té 3 45 43 0 2
MH 22 | Pau tu kinh doanh bt dong san 3 45 43 0 2
MH 23 | Thi truong chiing khoan 3 45 43 0 2
Téng 6 90 86 0 4
11 | Thuec tap tot nghiép/Khoa ludn tét nghiép

MBD 13 | Thuc hanh ké toan thué 2 90 0 90 0
MP14 | Thuc hanh ké toan téng hop 3 135 0 135 0
MP 15 | Thyc tap tt nghiép 6 270 0 270 0
MD 16 | Khoa luan tot nghiép 4 180 0 180 0
Tong 15 | 675 0 675 0

Tong cong 102 | 2505 | 800 1619 86

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu sb 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Huwéng din din to chirc thuc hién chwong trinh dao tao ddi voi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoéc tich lily tin chi

- T6 chue 16p hoc:

+ Can clr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duge t6 chirc theo timg moén hoc,
mo-dun dya vao ding ky hoc tap ciia ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Tbi thiéu mdi 16p hoc
dugc t6 chire tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.
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+ Hang ndm Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé to chire tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢6 it nhét 15 tuan gém thot gian thyce hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét bude phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac moén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vugt cac modn hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tuan gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Ping ky mon hoc/md dun theo chuong trinh ddo tao: Trudc mdi hoc ky, sinh
vién dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khéi lwong hoc tap hoc sinh
dang ky trong moi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lugng hoc tap ti thiéu khoéng nhé hon 2/3 khdi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mét hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khéng quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé diang ky hoc cai thién diém dbi voi nhitng mén hoc/mé dun
c¢6 diém D.

- Céc truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
moén hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc théi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat ddng ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Théng tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya

chon, tham dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh do cao déang.

* Hugng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc ly thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning ctia nghé nhung khong duge tinh dé quy
d6i ra tin chi trong chuong trinh dao tao.



Mét ngay hoc thue hanh/ tich hgp khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hgp hoac 30 gio ly thuyét.

- T4 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh ddo tao; to chic bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khoa hoc, Truong sé léy v kién nguoi hoc,
nguoi su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu
chinh dé cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thyc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vyuc nganh dao tao.

7.4. Huéng din t6 chiic kiém tra, danh gia thudong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mo dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuit phat tir muc tiéu dao tao nhan vién ké toan doanh nghiép kiém tra danh gia
chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra dénh gia linh hoi khai niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thic thé hién & su hiéu va kha nang van dung kién thac
co ban vao thuc tién. Dong thoi kiém tra hé thdng ki ning can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai 6 va gép phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé s6 1

(2). Biém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chu: Sinh vién duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién
sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwong dan thi tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép
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Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Ké toan doanh nghiép va tich
lity da s6 tin chi trong chuong trinh méi duoc lam Khoéa luan tét nghiép dé danh gia
nang luc chuyén mén theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén c6 trach nhiém phan cong
giang vién huéng dan hoc sinh 1am Khoa luan tét nghiép dam bao ding quy dinh,
chuong trinh dao tao cta Nha trueong ban hanh.

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cong
nhan tét nghiép, Nha trudng cap bang tét nghiép Ctr nhan thuc hanh nganh Ké toan
doanh nghiép theo quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021
cia Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cp,
Cao dang ; in, quan ly, cip phat, thu hoi, huy bo bang tét nghiép Trung cip va Cao
dang; va cac thong tu bd sung, stra d6i (néu co).

10



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Quan tri kinh doanh
M4 nganh, nghé : 5340404
Trinh d dao tao : Trung cap
Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tr1 kinh doanh trinh d¢ trung cép la mot nganh, nghé co su két hop cua khoa
hoc va nghé thuat quan 1y - kinh doanh. Pay 1a nganh, nghé hd tro phat trién tdi da tu duy
hé thdng trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thong san phdm hang hoa, dich vu nham dap
g nhu cau xa hoi, dap tng dugc yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thyc hién vi¢c duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh cua t6 chirc, bao gdm viéc cAn nhéc, tao ra hé thdng, quy trinh va tbi da hoa "hiéu
qua hoat dong", "quan 1y hoat dong kinh doanh" bang qua trinh tu duy va ra quyét dinh cua
nha quan tri. Pé két ndi va van hanh duoc toan hé théng hoat dong cua td chirc, nguoi lao
dong t6t nghiép nganh, nghé quan tri kinh doanh c6 thé dam nhan nhiing vi tri viéc lam
lién quan tai tirmg b phan nhu: Nhan sy, kinh doanh, marketing, hanh chinh. Pay 1a nhitng
vi tri viéc 1am pho bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

Cac cong viéc cua nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac bo phan cua t6 chirc hodc cac
co s& san xuat kinh doanh. Do do, nhiing vi tri viéc lam nay phai chiu cuong do lam viéc
cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién d6 ké hoach kinh doanh cua t6
chirc. Bé thuc hién tét cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: Moi trudng va diéu kién 1am viéc phai dam bao stc khoe; mat bang kinh doanh hop
1y, cac loai thiét bi, dung cu phu hop véi ti€u chuan cua ting cong viéc; cac phﬁn mém
giam sat, quan 1y san pham; hé thong thong tin lién lac tot; cac quy dinh ndi bd vé chuan
trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



- Chuong trinh trung cdp quan tri kinh doanh dao tao ra nhitng nhan vién linh vuc
quén tri kinh doanh cé kién thirc chuyén sau va ky niang chuyén mon trong linh vyc kinh
doanh, c6 kha ning thich tmg cao véi cac vi tri cong viéc khac nhau lién quan dén quén ly
va kinh doanh.

- Pao tao nhan vién quan tri kinh doanh c6 kha ning phan tich dugc nhu ciu cua
khéach hang, thi truong va ddi thu canh tranh, cac yéu td anh huong dén hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép; thyc hién dugc cac chirc nang, nhiém vu cuia nha quan tri lién
quan dén hoat dong marketing, ban hang, hoach dinh chién lugc kinh doanh.

- Pao tao ngudi hoc nganh quén trj kinh doanh trinh d6 trung cip sé& dap tmg duoc
cac yéu cau vé tiéng Anh, co trinh do cong nghé thong tin co ban, ing dung trong kinh
doanh. Ngoai ra, chuong trinh dao tao quan tri kinh doanh dinh huéng cho ngudi hoc hinh
thanh duoc tu duy logic, k§ ning giao tiép, k¥ niang 1am viéc nhom, ky ning chim soc
khach hang, xir Iy dugc cac tinh hudng da dang trong kinh doanh; t6n trong Ky luat, c6 tac
phong cdng nghiép, co tinh trung thuc, cau tién, ning dong, uyén chuyén, thich ang vai
bién dong cua kinh té thi trueong.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thic

- Trinh bay dugc khai niém co ban trong linh vuc kinh doanh, hanh chinh, nhan sy,
marketing;

- Liét ké duoc cac quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong theo Luét Lao dong;

- Liét ké duoc cac ndi dung va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong cua td chuc;

- Liét ké duoc cac trach nhiém va nhiém vu ctia ban than khi lam viéc nhom;
- Giai thich dugc hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chuc;

- Trinh bay duoc quy trinh va cach thirc thuc hién cong viée trong hoat dong san xuét
kinh doanh:

- Xac dinh dugc quy trinh thuc hién cong viéc, nhat ky cong viéc;
- Cap nhat duogc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuét kinh doanh;
- Trinh bay duoc chi tiéu danh gia cong viéc theo 5S clia cac bo phan trong t6 chic;

- Trinh bay duoc viéc thiét 1ap, van hanh tich hop cac quy trinh tac nghiép theo ti€u
chuan ISO;

- Ung dung duoc nhirng tién bo khoa hoc ky thuat vao cong viéc thuc té ctia nghé;
- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
2.2.2. Vé ky ning
- Lap duoc ké hoach thuc hién cong viéc;
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- Van hanh duogc hé théng tiéu thu san phém san ¢ tai don vi mot cach hiéu qua;
- Tim kiém dugc co hoi kinh doanh;

- Lap duoc bao cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia don vi bo phan;

- T6 chirc thuc hién dugc chién luge kinh doanh tai don vi bd phan;

- Trinh bay duoc ¥ kién cai tién cong tac quan tri pht hop véi 1anh dao;

- Giao tiép hi¢u qua, thuyét trinh, thao luan va lam chu tinh huéng;

- Thiét 1ap dugc mdi quan hé véi khach hang;

- Ghi nhan dugc nhitng khiéu nai, thic mic ctia khach hang trong moi trudong hop;

- Ho tro dugc cac thanh vién trong nhom hay bo phan dé dam bao dat muc tiéu da dé
ra;

- Khai nghiép duoc t6 chire méi véi quy moé nho;

- T chue thyc hién duoc cac bién phap vé€ sinh an toan lao dong;

- Phat hién va dé phong duoc rui ro va mbi nguy hai tai noi lam vi¢c;
- Bdo cdo duogc véi clp trén cac su cd thudng gip;

- Sur dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé thong
tin trong mot sb cong viée chuyén mén cia nganh, nghé;

- Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit ctia
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao mot sb cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw cha va trach nhiém

- Chép hanh tét cac quy dinh phép luét, chinh sach cia Nha nudc;

- C6 dong co nghé nghiép dung din, can cu va chiu khé trong cong viéc;
- C6 ¥ thire trach nhiém vé6i két qua cong viée cua ban than;

- C6 tinh than cau tién, ham hoc hoi;

- C6 y thire ty boi dudng nghiép vu chuyén mon;

- Poan két, phdi hop va hop tac v4i dong nghiép trong cong viéc;

- X4c dinh dugc muc dich, yéu cau san pham, ndi quy cua cong viéc;

- buc két duoc kinh nghiém dé cai tién trong cong viéc duoc giao;

- Thich nghi dugc véi moi truong lam viéce;

- Thich tmg dugc voi su thay doi trong cac thdi ky cong nghé;

- 'Y thuc trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao v¢ moi trudong.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:



Sau khi tot nghié€p nguoi hoc cd nang luc dap trng cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Nhan su;

- Kinh doanh;
- Hanh chinh;

- Marketing.

4. Khéi lwgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lwong mén hoc, moé dun

- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc

: 23 m6n hoc/moé dun
156 TC (1.410 gio)

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 225 gio

- Khéi lugng c&c mon hoc, mé dun chuyén mon : 1.155 gior
- Khéi luong ly thuyét - 482 gioy

- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 881 gior

- Gio thi, kiém tra - 47 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang lwe co ban (Nang lwc chung)
1 | NLCB-01 Giéo duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chat
4 | NLCB-04 Gio duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Niing hre 6t 16i (Ning lwe chuyén mon)
7 | NLCL-01 Tham quan DN
8 | NLCL-02 Marketing can ban
9 | NLCL-03 Luat kinh doanh
10 | NLCL-04 K§ ning giao tiép
11 | NLCL-05 Quan tri hoc
12 | NLCL-06 Nguyén ly ké toan
13 | NLCL-07 Kinh té vi mo
14 | NLCL-08 Ly thuyét tai chinh tién té
15 | NLCL-09 K¥ nang soan thao van ban
16 | NLCL-10 Kién tap doanh nghiép
17 | NLCL-11 Quan tri tc nghiép
18 | NLCL-12 Quan tri marketing
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19 | NLCL-13 Quan tri ban hang

20 | NLCL-14 Tin hoc tng dung trong kinh doanh
21 | NLCL-15 Thanh toan quéc té

22 | NLCL-16 Dau tu kinh doanh bat dong san

111 | Nang luc nang cao

23 | NLNC-01 Hoc ky doanh nghiép

24 | NLNC-02 Khoa luan tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma So Trong do
mon Tén mén hgc/Mé dun tin | Téng . [TH/BT| Thi/
hoc/MP chi | s | LY, Kiém
thuyet ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phép luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 | Gido duc Qubc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Téng 11 | 255 94 148 13
I Cac mon hoc/ mé dun chuyén mon
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MH 07 | Tham quan doanh nghiép 1 45 0 45 0
MH 08 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MH 09 | Luat kinh doanh 2 30 28 0 2
MH 10 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 11 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH 12 | Nguyén Iy ké toan 2 30 28 0 2
MH 13 | Kinh té vi mo 2 30 28 0 2
MH 14 | Ly thuyét tai chinh tién té 2 30 28 0 2
MH 15 | Ky nang soan thao van ban 2 30 28 0 2
Tong 17 | 285 224 45 16
2.2 Mon hgoe/mo dun chuyén nganh
MP 01 | Kién tap doanh nghiép 5 225 0 225 0
MH 16 | Quan tri tdc nghiép 2 30 28 0 2
MH 17 | Quan tri marketing 3 45 40 0 5
MH 18 | Quan tri ban hang 3 45 40 0 5
MD 02 Tin hoc trng dung trong kinh 9 60 0 58 2
doanh




MH19 Phéan tich hoat dong kinh doanh 2 30 28 0 2
Téng 17 | 435 136 283 16

Moén hoc/M6 dun ty chon (Chon 1/2)
MH 20 | Thanh toan qudc té 2 30 28 0 2
MH 21 | Pau tu kinh doanh bit dong san 2 30 28 0 2
Téng 2 30 28 0 2

I11 | Thue tap tot nghiép/Khoéa luan tét nghiép/Moén hoc/Mé dun bo sung

MD 03 | Hoc ky doanh nghiép 7 315 0 315 0
MP 04 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0
Téng 9 405 0 405 0
Tong cong 56 | 1410 | 482 881 47

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cip theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:

+ Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
7.2. Huéng din din t6 chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phwong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chue 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc td chirc theo tirng mon hoc, mo-
dun dua vao dang ky hoc tap cta ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce to
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé to chirc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai hoc, mdi

6



hoc ky chinh c6 it nhat 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bt budc phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cac mén hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hodc dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mon hoc, moé-dun c6 ¢ cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mbi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thuce hoc va thoi gian thi.

- Piang ky mén hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc sinh
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khdi luong hoc tip hoc sinh ding ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap tbi thiéu khong nho hon 2/3 khéi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi luwong hoc tap ti thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh c6 thé dang ky hoc cai thién diém dbi v6i nhimg mén hoc/md dun cé
diém D.

- Cac trudng hop khéc vé viéc: rat khéi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cia B6 Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong.

7.3. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Théng tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va st dung gido trinh trinh do trung cép, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc ly thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tt nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé ngudi hoc
c6 thé tiép thu duogc kién thuc, ki niang ctia nghé nhung khong dugc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qué 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mdi tuan hoc khdng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio Iy thuyét.



- T6 chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khéc thuc hién theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtic bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va sir dung gido trinh trinh do trung cp, trinh do cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hodc sau mdi khéa hoc, Truong sé& lay ¥ kién ngudi hoc, ngudi
su dung nguén nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viée diéu chinh dé
cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tot nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2 tuan
cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Hwéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, mo dun

Thoi gian té chic kiém tra hét mon hoc, mé dun dwogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuat phat tir muc tiéu dao tao nhan vién Quan trj kinh doanh, kiém tra danh gia chat
lwong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém tra
danh gia qua trinh nhan thic thé hién & su hiéu va kha ning van dung kién thirc co ban vao
thuc tidn. Dong thoi kiém tra hé thong k§ ning can thiét, kiém tra nhan thic, thai do va
gop phan phét trién tinh cam nghé nghiép ¢ hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé s6 1

(2). Biém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé sb 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chl: Hoc sinh duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va dy du cac bai hoc tich hop, bai hoc
thuce hanh, thyuc tap va cac yéu cau cia mon hoc/mé dun;

Piém trung binh chung cac diém Kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh va tich lity
du sé tin chi trong chuong trinh méi dugc lam khoa luan tét nghiép dé danh gia nang luc
chuy&n mén theo chuan dau ra. Khoa chuyén mén c6 trach nhiém phan céng giang vién
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huéng dan hoc sinh 1am khoa luan tét nghiép dam bao dung quy dinh, chuong trinh dao
tao cua Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cua hoc sinh, Nha trudong xét du diéu
kién quyét dinh cdng nhan tét nghiép cho hoc sinh. Can ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang tot nghiép trinh d6 Trung cdp nganh Quan tri kinh doanh theo
quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao dong
Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cap, Cao ding ; in, quan
ly, cap phat, thu hoi, huy bé bang tét nghiép Trung cip va Cao ding; va cac thong tu bd
sung, stra d6i (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)

Nganh, nghé : Quan tri kinh doanh

M4 nganh, nghé : 6340404

Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy

Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri kinh doanh trinh d6 cao déng la mot nganh, nghé o su két hop cua khoa
hoc va nghé thuat quan 1y - kinh doanh. Pay 1a nganh, nghé hd trg phat trién ti da tu duy
hé thdng trong quan 1y va cai tién hiéu qua hé thong san phdm hang hoa, dich vu nham dap
{mg nhu cau xa hoi, dap tng dugc yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thyc hién viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh cua td chuc, bao gdm viée cin nhic, tao ra hé théng, quy trinh va tdi da hoa hiéu
qua hoat dong, "quan 1y hoat dong kinh doanh" bang qua trinh tr duy va ra quyét dinh cua
nha quan tri. Pé két ndi va van hanh duoc toan hé théng hoat dong cua td chirc, nguoi hoc
nganh, nghé quan tri kinh doanh c6 thé dam nhan nhimg vi tri viéc lam lién quan tai timg
bo phan nhu: Nhan sy, kinh doanh, marketing, hanh chinh, trg 1y. Pay 1a nhiing vi tri viéc
1am pho bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

Cac cong viéc cua nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac bd phan cua t6 chirc
hodc cac co s& san xuat kinh doanh. Do do, nhitng vi tri viéc lam nay phai chiu cuong do
lam viéc cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian va yéu cau dam bao tién d6 ké hoach kinh doanh
cua t6 chirc. Dé thyc hién tot cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién 1am viéc thiét
yéu nhu: Moi truong va diéu kién 1am viéc phai dam bao strc khoe; mit bang kinh doanh
hop 1y, cac loai thiét bi, dung cu phit hop véi tiéu chuan ciia ting cong viéc; cac phan mém
giam sat, quan 1y san pham; hé thong thong tin lién lac tot; cac quy dinh ndi bd vé chuan
trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



- Chuong trinh cao dang quan tri kinh doanh dao tao ra nhitng ctr nhan quan tri kinh
doanh c6 kién thirc chuyén sau va k§ nang chuyén mon trong linh vuc kinh doanh, ¢6 kha
ning thich tmg cao vdi cac vi tri cong viéc khac nhau lién quan dén quén 1y va kinh doanh.

- Pao tao ctr nhan tt nghiép nganh quan tri kinh doanh trinh do cao dang c6 kha
nang phan tich dugc nhu cau cua khach hang, thi truong va ddi tha canh tranh, céc yéu td
anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; ddng thoi c6 kha nang phan tich
duoc bao cdo tai chinh, bao cdo thué va két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

- Nhan vién quan tri kinh doanh c6 kha nang thuc hién dugc cac chiic nang, nhi¢m
vu ctia nha quan tri lién quan dén hoat dong marketing, ban hang, hoach dinh chién lugc
kinh doanh. Cir nhan t6t nghiép nganh quan tri kinh doanh dugc trang bi kién thic vé quan
tri hoc, kinh té hoc, cc nguyén 1y co ban va k¥ nang chuyén mon dé co thé phan tich, xu
Iy tinh hudng trong kinh doanh, dua ra cic giai phap nham gitp nha quan tri ra quyét dinh
kinh doanh hi€u qua.

- Cir nhan thuc hanh nganh quén tri kinh doanh s& dap tmg duoc cac yéu cau vé
tiéng Anh, ¢ trinh do cong nghé thong tin co ban, Gmg dung trong kinh doanh. Ngoai ra,
chuong trinh dao tao quan tri kinh doanh dinh hudng cho sinh vién hinh thanh duoc tu duy
logic, k¥ ning giao tiép, k¥ nang lam viéc nhoém, k¥ nang cham soc khach hang, xtr 1y duoc
cac tinh hudng da dang trong kinh doanh; tén trong Ky luat, cé tac phong cdng nghiép, co
tinh trung thuc, cau tién, nang dong, uyén chuyén, thich tng voi bién dong cua kinh té thi
truong.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thic

- Trinh bay dugc khai niém co ban trong linh vyc kinh doanh, hanh chinh, nhan sy,
marketing, tro 1y;

- Giai thich dugc cac quyén va nghia vu ciia ngudi lao dong theo Luat lao dong;

- Xac dinh duoc ndi dung va cac vin ban quy pham phap luit lién quan dén hoat
dong cua t6 chuc;

- Liét ké duoc cac trach nhiém va nhiém vu ctia ban than khi lam viéc nhom;

- Xac dinh duoc co cau to chic bd may phu hop voi loai hinh t6 chuc;

- Giai thich va phan tich duogc hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chirc;

- Xac dinh dugc quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh;

- Xac dinh duoc quy trinh thuc hién cong viéc, nhat ky cong viéc;

- Mo ta dugc quy trinh va cach thirc thuc hién cong viéc trong hoat dong san xuét
kinh doanh:

- Giai thich duoc cac quy luat kinh té, cac bién s6 méi truong kinh doanh tac dong
dén hoat dong cua t6 chuc;



- Cap nhat dugc cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuét kinh doanh;

- Trinh bay dugc nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé cht theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Lap duoc ké hoach thuc hién cong vigc;

- Van hanh duogc hé théng tiéu thu san phém san ¢6 tai don vi mot cach hiéu qua;
- Du bao va tim kiém dugc co hoi kinh doanh;

- Lap duoc bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta to chic;

- Cung cip duoc cac thong tin kinh té - x hoi vé hoat dong san xuat kinh doanh cta
don vi dé phuc vu cho yéu cau lanh dao va quan 1y kinh té & don vi va cac co quan quan ly
cé lién quan;

- X4c dinh duoc chién lugc kinh doanh tai don vi bd phan;

- Tham muu cho 13nh dao nhimg ¥ kién cai tién cong tac quan tri pht hop véi timg
giai doan kinh doanh;

- Thiét 1ap duogc mbi quan h¢ gitra don vi vdi cac ddi tac;

- Giai quyét duoc nhitng khiéu nai, thic mic cua khach hang trong moi truong hop;

- Tao lap va khoi nghiép duogc t6 chirc méi voi quy mé vira va nho;

- T chirc thuc hién duge cac bién phap vé€ sinh an toan lao dong;

- Phat hién va dé phong duoc rui ro va mbi nguy hai tai noi lam viéc;

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, Gng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir ciia
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhigm

- Chap hanh nghiém chinh duong 16i chinh sach ciia Pang va phép luat nha nudc,
ndi qui lam vi¢c tai doanh nghiép, don vi;

- Giao tiép hiéu qua thong qua van ban viét, thuyét trinh, thao luan va lam chu tinh
huéng;

- C6 y thure trach nhiém trong cong viéc voi cong déng x4 hoi; ¢o tinh than cau tién,
ham hoc hoi, ¢6 ¥ thirc tu nghién ctru, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh
do;

- Ho tro dugc cac thanh vién trong nhém hay bo phan dé dam bao dat muc tiéu da
dé ra;



- Lam viéc theo chudn dao dirc nghé nghiép va tuan tha ding Luat doanh nghiép,
Luat lao dong, chuan muc dao durc trong kinh doanh;

- Lam viéc c6 phuwong phap khoa hoc c¢6 tinh t6 chuc ky luat va trach nhiém voi
cong viéc; biét phan tich, giai quyét van dé, dac két kinh nghiém, cai tién cong viéc dugc
giao; co tinh than cau tién, ham hoc héi, biét doan két va phéi hop, hop téc, tu tin, san sang
chia sé kinh nghiém v&i dong nghiép trong cong viéc;

- Thich nghi dugc vo1 moi truong lam viéc khac nhau;
- Y thure trach nhiém, tu giac tham gia cac hoat dong bao v€ moi truong;
- Thich tmg dugc véi sy thay doi trong cac thoi ky cong nghé 4.0.

3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghi€p ngudi hoc c6 nang lyc dap irng cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Nhan su.

- Kinh doanh.

- Hanh chinh.

- Marketing.

- Tro ly.

4. Khéi lwong kién thiic va thai gian hec tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun : 38 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.640 gio)
- Khéi lwgng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gio

- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mén : 2.205 gior
- Khéi lwong ly thuyét : 849 gior

- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.708 gior
- Gio thi, kiém tra : 83 gior

5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé
TT Ma nang luc Tén nang luc

| | Nang luwc co ban (Nang luc chung)

1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri

2 | NLCB-02 Phap luat

3 | NLCB-03 Gi4o duc thé chat

4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh

5 | NLCB-05 Tiéng Anh

6 | NLCB-06 Tin hoc
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Il | Ning lue cdt 16i (Ning hre chuyén mon)

7 | NLCL-01 Khai nghiép

8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1

9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2

10 | NLCL-04 K¥ ning giao tiép

11 | NLCL-05 Marketing can ban

12 | NLCL-06 ;jrézrrl]% anh chuyén nganh Quan tri kinh
13 | NLCL-07 Luat kinh doanh

14 | NLCL-08 DPao duc trong kinh doanh

15 | NLCL-09 Quan tri hoc

16 | NLCL-10 Nguyén ly ké toan

17 | NLCL-11 Kinh té vi mo

18 | NLCL-12 Ly thuyét tai chinh tién té

19 | NLCL-13 Ky néang soan thao van ban

20 | NLCL-14 Kién tap doanh nghiép 1

21 | NLCL-15 Kién tap doanh nghiép 1

22 | NLCL-16 Quan tri tac nghiép

23 | NLCL-17 Phan tich hoat dong kinh doanh

24 | NLCL-18 Thuong mai dién tr

25 | NLCL-19 Thué

26 | NLCL-20 Quan tri ban hang

27 | NLCL-21 Quan tri Marketing

28 | NLCL-22 Ké toan tai chinh

29 | NLCL-23 Quan tri chién lugc

30 | NLCL-24 Tin hoc ting dung trong kinh doanh
31 | NLCL-25 Quan trj tai chinh

32 | NLCL-26 Quan tri ngudn nhan luc

33 | NLCL-27 K§$ nang phan tich s liéu

34 | NLCL-28 Thanh toan quéc té

35 | NLCL-29 Pau tu kinh doanh BPS

36 | NLCL-30 Thi truong ching khoan

111 | Nang luc nang cao

37 | NLNC-01 Thuc tap tu van cham soc khach hang
38 | NLNC-02 Thyc tap quan tri hanh chanh van phong
39 | NLNC-03 Hoc ky doanh nghiép

40 | NLNC-04 Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Tén moén hoc/M6 dun Thoi gian hoc tap (gio)




Trong do

hoc/MD chi s thuyét | /TT K;f;n
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gio duyc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Giao duc Qubc phong - Anninh | 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 157 255 23

1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén mon

2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MH 07 | Khai nghiép 2 30 28 0 2
MbD 01 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MD 02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH 08 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 09 | Marketing can ban 2 30 28 0 2
MH 10 Iilr?r:]% ggghchuyen nganh Quan tri 5 30 28 0 5
MH 11 | Luat kinh doanh 2 30 28 0 2
MH 12 | Pao duac trong kinh doanh 2 30 28 0 2
MH 13 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH 14 | Nguyén ly ké toan 2 30 28 0 2
MH 15 | Kinh té vi md 2 30 28 0 2
MH 16 | Ly thuyét tai chinh tién té 2 30 28 0 2
MH 17 | K¥ nang soan thao van ban 2 30 28 0 2

Tong 24 | 420 | 308 90 22

2.2 Mon hoe/mo dun chuyén nganh
MP 03 | Kién tap doanh nghiép 1 5 225 0 225 0
MP 04 | Kién tap doanh nghiép 1 4 180 0 180 0
MH 18 | Quan tri tAc nghiép 2 30 28 0 2
MH 19 | Phan tich hoat dong kinh doanh 2 30 28 0 2
MH 20 | Thuong mai dién tu 2 30 28 0 2
MH 21 | Thué 3 45 40 0 5
MH 22 | Quan tri ban hang 3 45 40 0 5
MH 23 | Quan tri Marketing 3 45 40 0 5
MH 24 | Ké toan tai chinh 3 45 40 0 5
MH 25 | Quan trj chién lugc 2 30 28 0 2
MD 05 Tin hoc trng dung trong kinh 5 60 0 58 5

doanh




MH 26 | Quan tri tai chinh 2 30 28 0 2
MH 27 | Quan tri ngudn nhan lc 2 30 28 0 2
Téng 35 | 825 | 328 463 34

Mon hgoc/M6 dun ty chon (Chon 2/4 mon

hoc)
MH 28 | K§ ning phan tich s6 liéu 2 30 28 0 2
MH 29 | Thanh toan qudc té 2 30 28 0 2
MH 30 | Pau tu kinh doanh BDS 2 30 28 0 2
MH 31 | Thi truong chiing khoan 2 30 28 0 2
Tong 4 60 56 0 4
11 | Thuec tap tot nghiép/Khoéa ludn tét nghiép

MD 06 'rl]':;rg tap tu van cham so6c khach 5 995 0 995 0
MD 07 'Fl)'rf]lérr(]:gtap quan tri hanh chanh van 5 995 0 995 0
MD 08 | Hoc ky doanh nghi¢p 6 270 0 270 0
MBD 09 | Khoa luan tét nghiép 4 180 0 180 0
Tong 20 | 900 0 900 0
Téong cong 102 | 2640 | 849 1708 83

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chat;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mén hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.



7.2. Hwéng din din t6 chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi voi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoéc tich liy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc td chire theo tung mon hoc,
mo-dun dua vao diang ky hoc tip ciia ngudi hoc & timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
duge to chirc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé to chire tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 14 hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh c6 it nhat 15 tuin gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét bude phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vugt cac modn hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Ding ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tp theo quy ché dao tao cta truong. Khdi lwong hoc tip hoc sinh
dang ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lugng hoc tap tdi thiéu khéng nhé hon 2/3 khdi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhimg mén hoc/mé dun
c¢6 diém D.

- Céc truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
moén hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc théi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi; va quy ché ddo tao ctia Nha truong.

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dong ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Théng tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 ctua B6 truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chuc bién soan, lya

chon, tham dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d cao dang,

* Huéng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio



- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan = 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc c6 thé tiép thu duoc kién thic, k§ nang cua nghé nhung khong duoc tinh dé quy
doi ra tin chi trong chuong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thue hanh/ tich hop khong qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khdng
qué 6 gio. MAi tuan hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hgp hodc 30 gio ly thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thyc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khoa hoc, Truong sé 1éy v kién nguoi hoc,
nguoi su dung nguff)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu
chinh dé cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nam hoc to chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.

7.4. Huéng din t6 chiic kiém tra, danh gia thudong xuyén, dinh ky va thi két thac
mon hoc, mo dun

Thai gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuit phét tir muc tiéu dao tao nhan vién quan tri kinh doanh kiém tra danh gia
chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khéai niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thic thé hién & su hiéu va kha nang van dung kién thirc
co ban vao thyc tién. Bong thoi kiém tra hé théng k§ nang can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai d6 va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hésb 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém Kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé sb 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6



Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién
Ssau.

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan trj kinh doanh va tich
lity da s6 tin chi trong chuong trinh méi dugc lam Khoéa luan tét nghiép dé danh gia
nang lyc chuyén mdn theo chuan dau ra. Khoa chuy@&n mén ¢ trach nhiém phéan céng
giang vién huéng dan hoc sinh 1am Khoa luan tét nghiép dam bao ding quy dinh,
chuong trinh dao tao ctia Nha truong ban hanh.

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cong
nhan tét nghiép, Nha truong cip bang tét nghiép Ctr nhan thuc hanh nganh Quan tri
kinh doanh theo quy dinh tai Vian ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cip, Cao
dang ; in, quan ly, cdp phét, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao ding; va
cac thong tu bd sung, stra d6i (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Cong tac xa hoi
M4 nganh, nghé : 6760101
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Cong tac xa hoi trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé nham giup d& nhimg ngudi dan
c6 nhu ciu trg gitp vé tim 1y va xi hoi, dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc
gia Viét Nam.

Bang viéc ap dung cac phuong phap thuc hanh tro giup chuyén nghiép, nghé Cong
tac xa hoi gitip d& cac c4 nhan, gia dinh, nhém va cong ddéng nang cao ning lyc, phuc hoi
hodc tang cuong cac chirc nang xa hoi; déng thoi tao co hdi cho ho tiép can cac nguén luc,
chinh sach va dich vu xa hoi. Qua do, Cong tac xi hoi gop phan xdy dung mot hé thdng an
sinh x4 hdi tién tién, han ché phat sinh cac van dé xa hoi, nang cao chét luong cude sé)ng
ctia nguoi dan, huéng dén mot xa hoi lanh manh, cong bang va hanh phuc.

Nhitng dbi twong ma Cong tac xa hoi co nhiém vu gitip d& rat da dang bao gom tré
em, phu nit, ngudi cao tudi, ngudi nghéo, nguoi khuyét tat, ngudi co van dé vé sic khoe
tam than, nguoi nghién chat, ngudi nhiém va anh hudng bdi HIV/AIDS, nan nhan ciia bao
luc gia dinh, nan nhan do thién tai, nan nhan buoén ban nguoi,... Nghé Cong tac xa hoi
thuong lam viéc tai cac trung tam/to chic cung cép cac dich vu an sinh xd hoi va tham van
tam ly, bénh vién, trudng hoc, cac trung tam/to chirc tu van va diéu tri cai nghién ma tly,
cac trung tAm/to chirc quan 1y hodc trién khai cac du an phat trién cong dong, cac to chirc
phi chinh phu (NGO) trong nudc va qudc té hoat dong trong linh vuc x6a déi giam ngheo,
phét trién cong dong va phat trién xa hoi.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Cong tac x& hoi trinh d6 cao dang la nganh nghé trang bi cho sinh vién hé thdng
kién thirc co ban, co s& chuyén nganh va ki ning thuc hanh nghé cong tac xa hoi, gidp
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sinh vién c¢6 phuong phép tu duy khoa hoc, c6 pham chit dao dirc, c6 nang luc van dung
kién thuc dé giai quyét nhitng van dé thuc tién xa hoi dit ra. Trang bi cho sinh vién hé
thdng kién thirc co ban vé nghé tham van, cac kién thic co sé chuyén nganh va ki nang
thuc hanh nghé tham vén, chiam séc, hd tro trong cng tac xa hoi, gitp sinh vién c6 phuong
phap tiép can dung din, bude dau hinh thanh nhitng pham chit dao dtc phi hop véi nghé,
c6 kha nang van dung kién thirc dé hd tro than cha giai quyét vin dé, nang cao kha ning
g phé va thyc hién tét chirc ning tim 1y — x& hoi cua ho.

- Sinh vién hoc nganh Céng tac xa hoi co duoc nhitng hiéu biét co ban va bao quat
vé thé ché chinh tri xa hoi, lich str va vin hoa truyén thong cua Viét Nam; ¢ kha ning thu
thap, phan tich, tong hop cac nguon tai liéu va dit liéu lién quan dén cac 1anh vuc thyc hanh
Codng tac xa hoi.

- Sinh vién c6 sic khoe tét, dao dirc nghé nghiép tot, ¢ du kién thicc chuy@n mén
va ki nang nghé dap wang véi vi tri cdng viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé
nang cao trinh d6 chuyén mén, mé rong kién thire x4 hoi; rén luyén tinh can than, xay dung
y thirc va sy say mé nghé nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay duoc kién thirc co ban vé& qua trinh hinh thanh va phat trién cong tac xa
hoi trén thé gidi va Viét Nam,; dbi tuong, chirc nang, nhiém vu ctua cong tac xa hoi; moi
quan hé giita cong tac xa hoi va mot sé nganh hoc khac; xur Iy khiing hoang, cac mé hinh
trong cong tac xa hai,...;

- M6 ta duoc lich sir hinh thanh va céc 1y thuyét kinh dién trong cong tac xa hoi: 1y
thuyét nhan - thirc hanh vi, Iy thuyét sinh thai, 1y thuyét phan tdm, 1y thuyét gia dinh, 1y
thuyét phat trién doi nguoi, thuyét nhu cau, thuyét hé thong;

- Phan tich va phan biét mot cach co ban vé cac cép do can thiép xa hoi: ¢4 nhan,
nhom, cong ddng. Két ndi duoc phwong phép va k¥ ning trong tham van dé img dung mot
cach linh hoat vao thuc hanh cong tac xa hdi ca nhan, cong tac xa hoi nhém va phat trién
cong dong;

- M6 ta duoc mo hinh tiép can khac nhau giup d& d6i tuong c6 van dé trong cudc
song; kién thtrc nghién ctru va xay dung chinh sach;

- Khai quat dugc kién thirc quan 1y, diéu hanh cac hoat dong, dich vu tro giup ca
nhan, gia dinh, nhom,;

- Trinh bay dugc nhiing kién thic co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hdi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- St dung duoc cac ki niang cong tic xa hdi ca nhan, nhom vao viéc cung cap cac
dich vu tro gitip cc ca nhan, gia dinh va nhom dé gitp ho ting cudng nang lyuc tu giai
quyét van dé va dap tng nhu ciu ciia minh;
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- Két n61 duge cac ngudn lyc dé gdp phan cai thién, giai quyét van dé xa hoi;

- Ap dung kién thirc, k¥ ning cong tac xa hoi dé chira tri va phuc hdi cac chic ning
xa hoi cho cac dbi tuong yéu thé. Két ndi, phat huy ngudn lyc nham phat trién con ngudi,
quan 1y xa hoi mot cach hai hoa ¢ cip do ca nhan, to chirc nham phong ngira cac yéu td
nguy co vé té nan xa hoi, 1éch lac xa hoi,...;

- Véan dung dugc cac chinh sach xa hoi va bién hd cho than chu dugc thy hudng cac
quyén loi chinh dang va phan hdi diéu chinh chinh sach;

- Ap dung duoc cac k¥ nang: lang nghe, quan sat, van dam, vang gia, tham véan va
viét bao céo, truyén thong nhom, xir Iy xung dot nhom, xir Iy khung hoang, ky nang thuong
luong;

- Thuc hién dugc cac ky nang nghién ctru xa hoi, 1ap ké hoach, danh gié chinh sach,
md hinh gitip d&, quan 1y cac t6 chic xa hoi;

- Panh gia, phat hién dugc cic van dé trong cong dong, huy dong ngudn luc phat
trién cong dong, tham gia quan 1y va thuc hién cac du 4n phét trién cong dong;

- Phan tich, danh gia, 4p dung dugc mé hinh tiép can phuc vu cho phat trién nghé
nghiép;

- St dung duogc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, Uing
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngilr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngtr cua
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Hop tac v6i dong nghiép, ton trong phap luat va cic quy dinh tai noi lam viéc,
trung thuc va c6 tinh ky lut cao, ty my, chinh x4c, san sang dam nhiém céc cong viéc dugc
giao;

- Nhén thtrc vé ban than, biét ling nghe, thiu cam, quan Iy cam xdc;

- Trach nhiém, thai d6 ung xtr, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y. C6 tinh than hop
tac nhoém tot, chi dong thuc hién cong viéc duoc giao va co tac phong cong nghiép;

- Tuan thu cac quy diéu dao duc nghé nghiép ciia nganh khoa hoc xa hoi noi chung
va cua nganh cong tac xa hdi nodi riéng.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghi€p ngudi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri vi¢e lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Céng tac xa hoi truong hoc;
- COng tac xa hoi nguoi cao tudi;

- CoOng tac xa hoi tré em va gia dinh;



- Phat trién cong dong;

- Cbng tac xa hoi bénh vién;

- Cbng tac xa hoi co so;

- COng tac xa hoi nguoi khuyét tat;
- Cong tac xa hoi nguodi nghién.

4. Khéi lwgng Kkién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lugng mon hoc, md dun 45 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 105 TC (2.400 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gio

- Khéi luong c&c mon hoc, mé dun chuyén mon : 1.965 gio

- Khéi luong ly thuyét - 947 gioy

- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.372 gior

- Gio thi, kiém tra : 81 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

Ma nang

lwe Tén nang luc

Nang luc co ban (Nang lwc chung)

NLCB-01 Giao duc chinh tri

NLCB-02 | Phap luat

NLCB-04 | Gido duc Qudc phong - An ninh

NLCB-05 | Tiéng Anh

|
1
2
3 | NLCB-03 | Gido duc thé chat
4
5
6

NLCB-06 | Tin hoc

Il | Ning lwc bt 16i (Ning luc chuyén mén)

NLCL-01 | K§¥ ning giao tiép

2
8 | NLCL-02 Giao duc dinh hudng nganh
9 | NLCL-03 | Xa hdihoc

10 | NLCL-04 | Piéu tra xa hdi hoc

11 | NLCL-05 Chinh sach xa hoi

12 | NLCL-06 | Thong ké x4 hoi

13 | NLCL-07 Tam ly hoc dai cuong

14 | NLCL-08 Tam ly hoc xa hoi

15 | NLCL-09 | Sinh Iy bénh

16 | NLCL-10 | Dich t& hoc

17 | NLCL-11 | Kiém soat nhiédm khuan

18 | NLCL-12 | Y duc va phap luat

19 | NLCL-13 | Soan thao van ban va luu trit hd so
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20 | NLCL-14 | Gi¢i va phat trién gigi
21 | NLCL-15 | Tham van
22 | NLCL-16 Gia dinh hoc
23 | NLCL-17 Dich vu xa hoi
24 | NLCL-18 | Tiéng Anh chuyén nganh
25 | NLCL-19 | Cong tac xa hoi trong truong hoc
26 | NLCL-20 | C6ng tac x& hoi cho ca nhan va nhém
27 |NLCL-21 | Tu van tam 1y va chdm soc stic khoe phu nit va tré em
28 | NLCL-22 | Thyc hanh chim séc suc khoe phu nit va tré em
29 | NLCL-23 | Tu van tam ly va chiam séc stic khoe ngudi cao tudi
30 | NLCL-24 | Thyuc hanh chim soc stc khoe ngudi cao tudi
31 | NLCL-25 | Cham séc stc khoe cong dong
3o | NLCL-26 | Cham séc stc khoe thé trang, sirc khoe tam Iy va tham my cho
ngudi ¢O hoan canh dac biét q
NLCL-27 | Thuc hanh Cham séc suc khoe thé trang, sirc khoe tam ly va
33 tham my cho nguoi c6 hoan canh dic biét
34 | NLCL-28 | Cong tac cham lo cho ngudi nghéo, dan toc thiéu sb
35 | NLCL-29 | Céng tac xa hoi véi ngudi khuyét tat
36 | NLCL-30 | Céng tac cham lo cho nguoi c6 va bi anh huong boi HIV/AIDS
37 | NLCL-31 | Cong tac xa hoi trong bénh vién
38 | NLCL-32 | Quan tri hoat dong cong tac xa hoi
39 | NLCL-33 Bao luc gia dinh
40 | NLCL-34 Thuc hanh hoat dong céng tac xa hoi
41 | NLCL-35 | Hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi
42 |NLCL-36 | Cac van dé x& hoi d6 thi va nong thon
43 | NLCL-37 | Ansinh x4 hoi va cac van dé xa hoi

Nang luc nang cao

44 | NLNC-04 | Cham soc stc khoe tdm than

45 | NLNC-03 | Lam dung ma tdy va chat gay nghién
46 | NLNC-04 | Thuec tap tot nghiép

47 | NLNC-05 | Khoa luan tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma S6 Trong dé
mon Tén moén hoc/Mo dun tin | Tong . [TH/BT | Thi/
hoc/MD chi | s§ | LY Kiém
thuyeét ITT tra
I Cac m6n hoc/mo dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2




MH 03 | Gio duyc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH 04 | Giao duc Qubc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 | 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 | 157 255 23
1 Cac mon hoc/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MH 07 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 08 | Giao duc dinh huéng nganh 2 30 28 0 2
MH 09 | Xa hoi hoc 2 30 28 0 2
MH 10 | Diéu tra x4 hi hoc 2 | 30 28 0 2
MH 11 | Chinh sach x& hoi 2 30 28 0 2
MH 12 | Théng ké xa hoi 2 30 28 0 2
MH 13 | Tam ly hoc dai cuong 2 30 28 0 2
MH 14 | Tam ly hoc xa hoi 2 30 28 0 2
MH 15 | Sinh ly bénh 2 30 28 0 2
MH 16 | Dich té hoc 2 30 28 0 2
MD 01 | Kiém soat nhiém khuan 2 | 45 15 28 2
MH 17 | Y duc va phap luat 2 30 28 0 2
Tong 24 | 375 323 28 24
Hoc phan (mé dun) tw chon: chen 2/4 mdn hoc/mé dun
MH 18 | Soan thao van ban va luu trit hd so 2 30 28 0 2
MH 19 | Gigi va phét trién gi6i 2 30 28 0 2
MH 20 | Tham van 2 | 30 28 0 2
MH 21 | Gia dinh hoc 2 30 28 0 2
Téng 4 60 56 0 4
2.2 Mo6n hoc/mo dun chuyén nganh
MH 22 | Dich vu xa hoi 2 30 28 0 2
MH 23 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 45 43 0 2
MD 02 | Cong tac xa hdi trong truong hoc 2 45 15 28 2
MD 03 Cépg tac xa hoi cho ca nhan va 4 50 30 28 5
nhorr]
MH 24 g;lruvr?g ;[/e;rrtlrléye\rfs cham séc suc khoe 9 30 28 0 9
MD 04 Ttlu:c hé}lh cham soc suc khoe phu 5 90 0 90 0
nir va tré em
MH 25 Egu‘(‘;?nc ;e(;rrtluléyi va cham soc strc khoe 5 30 28 0 5
MD 05 Thuc I;rf‘mh cham soc suc khoe nguoi 3 90 0 90 0
cao tuoi
MD 06 | Chim séc sirc khoe cong dong 2 45 15 28 2




Chim soc siic khoe thé trang, suc
MH 26 | khoe tam ly va tham my cho nguoico | 2 30 28 0 2
hoan canh dac biét q
Thyc hanh Cham soc stc kh(")e thé
MD 07 | trang, suc khoe tdm ly va tham my | 1 45 0 45 0
cho nguoi ¢6 hoan canh dac biét
MH 27 ggﬁ%@?fh icél;als% lo cho ngudi ngheo, 9 30 28 0 9
MH 28 | Cong tac xa hoi voi nguoi khuyét tat | 2 30 28 0 2
Cong tac cham lo cho nguoi ¢6 va bi
MH29 1 inh ﬁu(yng boi HIVIAIDS | 2|30 8 0 2
MH 30 | Cong tac xa hoi trong bénh vién 2 30 28 0 2
MH 31 | Quan tri hoat dong cdng tac xa hoi 2 30 28 0 2
MH 32 | Bao luc gia dinh 2 30 28 0 2
MD 08 | Thuc hanh hoat dong céng tac xa hoi | 5 150 0 150 0
Téng 42 870 383 459 28
Mon hoc/M6 dun ty chon (Chon 2/4 mon hoc)
MH 33 Eléiinh vi con nguoi va moi truong xa 9 30 28 0 9
MH 34 t(riéé(;]vén dé x& hoi d6 thi va ndng 5 30 28 0 5
MH 35 | An sinh x4 hoi va cac van dé xa hoi 2 | 30 28 0 2
Téng 2 30 28 0 2
i Thue tip tét nghiép/Khéa luin tot nghiép (Hai mon hoc thay thé KLTN)
MP 09 | Thyc tap tét nghiép 8 | 360 0 360 0
MD 10 | Khéa luan tét nghiép 6 | 270 0 270 0
Hai mon hec thay thé KLTN
MD 12 | Lam dung ma tdy va chat gay nghién | 2 45 15 28 2
MD 13 | Cham soc stic khoe tam than 2 | 45 15 28 2
Tong 14 | 630 0 630 0
Tong cong 105 | 2400 | 947 | 1372 | 81

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Hwéng dan viéc giang day cac mdn hec chung bit bugc

Déi véi Xay dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha trudong di xay dung va
&p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa

hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
médn hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngiy 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;




+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu sé 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh, t6
chtc day hoc va danh gia két qua hoc tap médn hoc Gido duc qudc phong va an ninh.

7.2. Hwéng din din to chic thwce hién chwong trinh dio tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, l6p hoc duoc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dya vao dang ky hoc tap cua nguoi hoc & tung hoc ky. T6i thiéu mdi 16p hoc duoc to
chtre tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé to chire tir 2 -
3 hoc ky, gém hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bt budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tudn gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bét budc phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hoac hoc lai cdc mén hoc, mo-dun chua dat, hodc dé cai thién diém sd, hodc
hoc vuot cac mon hoc, md-dun céd & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Médi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thue hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, sinh vién
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khdi lwong hoc tip hoc sinh ding ky trong
mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tip tbi thiéu khong nho hon 2/3 khéi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khdi lugng hoc tap toi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mot hoc ky theo ké
hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi luong hoc tap téi thiéu déi véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé dang ky hoc cai thién diém ddi véi nhimg moén hoc/md dun c6
diém D.

- Céac trudng hop khéac vé viéc: rat khéi lugng hoc tap diang ky, quy do6i diém mén
hoc/mé dun, Canh bao két qua hoc tap, bugc théi hoc, tu thdi hoc... duoc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia Bo Lao dong — Thuong binh va X&
hoi; va quy ché dao tao ctia Nha truong,

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dng ngoai khéa



* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chirc bién soan, lva chon, thim dinh,
duyét va st dung gido trinh trinh do trung cap, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tét nghiép = 45 gio.

Thoi gian nguoi hoc tu hoc, tu chuan bi ¢ huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duoc kién thuc, ky ning cua nghé nhung khong duoc tinh dé quy ddi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khéng qua 8 gid. Mot ngay hoc ly thuyét khong
qua 6 gio. Mai tuan hoc khong qué 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T6 chiic day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khéc thuc hién theo Théng tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cia B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chuc bién soan, lya chon, thim dinh,
duyét va sir dung gi4o trinh trinh do trung cp, trinh do cao ding;

Sau moi hai nam hoc hodc sau moéi khéa hoc, Truong s€ lay ¥ kién ngudi hoc, ngudi
st dung ngudn nhan luc dugc do Truong dao tao dé lam co s& cho viéc diéu chinh dé cuong
chi tiét mon hoc/md dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyc tap tét nghiép; mdi nam hoc t6 chic tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.4. Hwéng din td chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, mo6 dun

Thoi gian té chie kiém tra hét mdn hoc, mé dun dwogc xac dinh va c¢6 hudng dan cu
thé theo tirng mén hoc, moé dun trong chuong trinh do tao.

Xuat phét tir myc tiéu dio tao nhan vién cong tac x& hoi kiém tra danh gia chat luong,
hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang Kiém tra danh gia
qué trinh nhan thirc thé hién o su hiéu va kha niang van dung kién thirc co ban vao thyc tién.
Pong thai kiém tra hé thong k§ nang can thiét, kiém tra nhan thire, thai do va gop phan phéat
trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.



* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém Kiém tra thuong xuyén: Hé sb 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Piém
kiém tra dinh ky x Hé s 2)]/tong hé sé.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién duoc du thi két thic mdn hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day da cac bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau caa mon hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém 10.
7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi va tich liy du sé
tin chi trong chuong trinh méi duwgc 1am Khéa luan tét nghiép dé danh gia nang lyc chuyén
mén theo chuan dau ra. Khoa chuy@n mdn cé trach nhiém phan cong giang vién huéng dan
hoc sinh 1am Khoa luan tét nghiép dam bao ding quy dinh, chuong trinh dao tao caa Nha
trrong ban hanh.

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudong xét du diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cdng nhan tét
nghiép, Nha trudng cip bang tét nghiép Cir nhan thuc hanh nganh Cong tac x4 hoi theo quy
dinh tai Van ban s 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cia Bo Lao dong Thuong
binh va X& hoi quy dinh v& mau bang tét nghiép Trung cip, Cao dang ; in, quan ly, cip phét,
thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cip va Cao ddng; va cac thong tu bd sung, stra doi
(néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé - Logistics
M4 nganh, nghé : 6340113
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Logistics trinh d cao dang 1a nganh, nghé kiém soat ludng di chuyén ctia hang hoa,
ning luong, thong tin va nhitng ngudn luc khac nhu san pham, dich vu va con nguoi, tir
cung tmg cac yéu to dau vao cho qua trinh san xuét cho t6i phan phdi cac san pham dau ra,
dap tmg yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

Logistics 1a mdt nganh rdng, li€én quan dén viéc 1én ké hoach, to chuc thuc hién,
kiém soat mot chudi nhimg hoat dong tir noi san xuit, cung cip dén tay nguoi tiéu dung
bao gdm: dong gbi, bao bi, xép d&, luu kho lru bii, bao quan hang hoa, van chuyén, giao
nhan, 1ap ching tir... Ngudi 1am nghé Logistics ¢6 thé tham gia vao chudi hoat dong
logistics v&i cac cong viée lién quan nhu: hanh chinh logistics, giao nhan hang hoa, xép d&
hang hoa téng hop, van hanh kho, gidm sat kho.

Cac cong viéc cua nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac co so san xuét kinh doanh,
kho bi, cang; lién quan dén viéc tuan thu nhiéu quy trinh, quy dinh; str dung hiéu qua co
s& vat chat; dam bao an toan, an ninh. Cuong do lam viéc cao, chiu ap luc 16n vé thoi gian
va yéu cau dam bao tién do thuc hién, phéi hop chat ché vdi cac bd phan ¢o lién quan. bPé
thuc hién tét cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu nhu: cac quy
trinh, quy dinh déy du, ro rang; co sd vat chét tot, ung dung cong nghé, phén mém; co ciu
t6 chirc hiéu qua dam bao thong tin thong subt.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong phai cé strc khoe tét, dao dic nghé nghiép tot, c6 du
kién thtrc chuyén mon va k¥ nang nghé dép Gng vdi vi tri cong viée. Ngoai ra, can phai
thuong xuyén hoc tap dé nang cao trinh d¢ chuyén moén, mé rong kién thtrc x3 hoi; rén
luyén tinh can than, xay dung y thirc va sy say mé nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao



2.1. Muc tiéu chung:

- Logistics trinh d6 cao dang 1a nganh nghé kiém soét ludng di chuyén cua hang
hod, théng tin va nhitng ngudn luc khac nhu san pham, dich vu va con ngudi tir cung ¢ng
cac yéu té dau vao cho qua trinh san xuat cho tbi phan phdi cac san pham dau ra, dap ng
y&u cau bac 5 trong khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

-Sinh vién hoc nganh Logistics lién quan dén viéc Ién ké hoach, t chirc thuc hién,
kiém soat mot chudi nhitng hoat dong tir noi san xuat, cung cap dén tay ngudi tieu ding
gom: dong goi, bao bi, xép dd, luu kho luu bii, bao quan hang hoa, van chuyén, giao hang,
lap ching tir,...Nguoi 1am nghé Logistics ¢é thé tham gia vao chudi hoat dong logistics Voi
c4c cdng viéc lién quan nhu: Hanh chinh logistics, giao nhan hang hoa, xép dd hang hoé
tong hop, van hanh kho, giam sat kho.

- Sinh vién c6 sic khoe tét, dao dirc nghé nghiép tot, ¢ du kién thicc chuy@n mén
va ki nang nghé dap wang véi vi tri cdng viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap dé
nang cao trinh d6 chuyén mén, mé rong kién thire x4 hoi; rén luyén tinh can than, xay dung
y thirc va sy say mé nghé nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thic

- Xac dinh duoc ndi dung va cac quy pham phap luat lién quan dén hoat dong
logistics;

- Cép nhat duogc cac chinh sach, quy dinh, quy tic vé logistics trong nudc va qudc

te;
- Phan loai dugc cac loai hinh hoat dong logistics;

- X4c dinh duoc céc tiéu chuin vé an toan lao dong, an ninh hang hoa;
- Trinh bay duoc quy trinh ban giao ca, str dung nhat ky cong viéc;

- Ung dung duoc nhiing tién bd khoa hoc ky thuat vao cong viéc hanh chinh
logistics, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho, gidm sat kho;

- Trinh bay duoc khai niém co ban trong linh vuc logistics lién quan dén hanh chinh
logistics, giao nhan, xép d& hang héa tong hop, van hanh kho, giam sat kho;

- Phan tich dugc quy trinh va céch thuc thyc hién cong viéc trong hanh chinh
logistics, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop, van hanh kho, giam sat kho;

- Phan tich duoc dic diém, cach thuc hoat dong cua trang thiét bi, co s& vat chat
trong logistics lién quan dén hanh chinh logistics, giao nhan, xép d& hang hoa tong hop,
van hanh kho, giam sat kho;

- M6 ta dugc cac loai hd so/chting tir trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép d&
hang hoa tong hop, van hanh kho, gidm sat kho;



- Phan tich dugc céc sy ¢b thuong gip trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép d&
hang héa tong hop, van hanh kho, giam sét kho;

- Trinh bay duogc nhing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Ung dung duogc cac quy tic qudc té (Incoterms, UCP,...) trong hoat dong logistics;

- Phat hién va dé phong duogc rui ro va mdi nguy hai vé an toan lao dong, an ninh
hang hoa;

- Thyc hién dugc cong tac ban giao ca, sir dung nhat ky cong viéc;

- Sir dung dugc cac phan mém phuc vu cho cong viéc hanh chinh logistics, giao
nhan, xép dd hang hoa téng hop, van hanh kho, gidm sat kho;

- Thye hién duoc cac quy trinh trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép d& hang
hoa téng hop, van hanh kho, gidm sat kho;

- Van hanh duoc thiét bi may méc chuyén dung trong diy chuyén hé thong tir dong
trong kho, bai;

- Giai thich duoc so do kho, so d6 bd tri, sép xép hang hoa;
- Lap duoc ké hoach t6 chirc va ké hoach cong viéc;
- Lap duoc bao céo dinh ky theo quy dinh;

- Poc va lap dugc cac chung tir str dung trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép
d& hang hoa tong hop, van hanh kho, giam sat kho;

- Giai quyét dugc cac su ¢b thuong gip trong hanh chinh logistics, giao nhan, xép
d& hang hoa tong hop, vin hanh kho, giam sat kho;

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, Gng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cua
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhigm

- C6 trach nhiém cong dan, chap hanh t6t cac quy dinh phéap luat, chinh sach cia
Nha nudc;

- C6 dong co nghé nghiép ding dan, can ci, chiu khé va sang tao trong cong viéc;

- C6 y thure trach nhi€m trong cong viéc, chiu trach nhiém voi két qua cong vi¢c cua
ban than va nhém trude 1anh dao va td chirc;

- Ty tin, chu dong trong xac dinh muyc dich, yéu cau cong viéc, cach thic thyuc hién
cong viéc;

- Ty danh gia duoc két qua cong viéc cta ban than va két qua cong viéc ciia nhom;
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- C6 kha ning thich nghi véi nhitng van dé phic tap, trong diéu kién lam viéc thay
doi;

- Y thirc trach nhiém, ty gidc tham gia cac hoat dong bao vé mdi truong.
3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc ¢6 ndng luc dép trng cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Hanh chinh logistics;

- Giao nhan hang hoa;

- Xép d& hang hoa téng hop;
- Van hanh kho;

- Giam sat kho.

4. Khéi lwgng Kkién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun : 40 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.610 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gio
- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mdn : 2.175 gior
- Khéi lwong ly thuyét : 881 gior
- Khéi lwgng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.650 gior
- Gio thi, kiém tra : 79 gior
5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé
TT Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang lwe co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gi4o duc thé chat
4 | NLCB-04 Giao duc Qudbc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning lwc 6t 16i (NiAng lwe chuyén mén)
7 | NLCL-01 Khoi nghiép
8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2
10 | NLCL-04 K§ nang giao tiép
11 | NLCL-05 Kinh té vi mo
12 | NLCL-06 Quan tri hoc
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13 | NLCL-07 Quan tri chudi cung tng

14 | NLCL-08 Quan tri logistics

15 | NLCL-09 Dia ly kinh té cac nudc

16 | NLCL-10 Pao duec trong kinh doanh

17 | NLCL-11 Marketing cdn ban

18 | NLCL-12 Luat kinh doanh

19 | NLCL-13 Thuong mai dién tu

20 | NLCL-14 Kién tap doanh nghiép 1

21 | NLCL-15 Kién tap doanh nghiép 2

22 | NLCL-16 Thanh toan qudc té

23 | NLCL-17 Quan ly kho bai

24 | NLCL-18 Nghiép vu giao nhan van tai

25 | NLCL-19 Quan tri tai chinh

26 | NLCL-20 Nghiép vu ngoai thuong

27 | NLCL-21 Thu tuc hai quan

28 | NLCL-22 Hang hda van tai

29 | NLCL-23 Hé thong théng tin logistics

30 | NLCL-24 Dai cuong hang hai

31 | NLCL-25 Quan tri ban hang va phan phéi san pham
32 | NLCL-26 Quan tri kinh doanh quéc té

33 | NLCL-27 K§ ning phan tich s liéu

34 | NLCL-28 Tiéng Anh chuy@n nganh Logistics
35 | NLCL-29 Van tai da phuong thac va logistics
36 | NLCL-30 Logistics toan cau

37 | NLCL-31 Dich vu cham soc khach hang

111 | Nang luc nang cao

38 | NLNC-04 Thuc hanh hé théng théng tin Logistics
39 | NLNC-03 Thuc hanh nghiép vu Quan ly kho béi
40 | NLNC-04 Thuc hanh nghiép vu Giao nhan van tai
41 | NLNC-05 Hoc ky doanh nghiép

42 | NLNC-06 Khoa luan tét nghiép

6. N¢i dung chwong trinh:

B Thoi gian hoc tap (gio)
mM(A)?] Tén m(:)in hoc/Mb So l;cln ] T_Il_'&l;g _?()
un chi Ton c i
hoc/MD o8 501 Ly thuyét = Ki-érlz'/tm
I Cac mo6n hoc/mo dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2




MH 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4

MH 04 | G140 duc Quocphong | 5 75 36 35 4
- An ninh

MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6

MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2

Tong 19 435 157 255 23
1 Cac mon hoc/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hgoc/mo dun co’ sé nganh

MH 07 | Khagi nghiép 2 30 28 0 2

Mp o1 | Tham quan doanh | 45 0 45 0
nghiép 1

Mp o2 | Tham quan doanh | 45 0 45 0
nghiép 2

MH 08 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2

MH 09 | Kinh té vi mo 2 30 28 0 2

MH 10 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2

MH 11 Quén tri chuoi cung 5 30 28 0 5
ung

MH 12 | Quan tri logistics 2 30 28 0 2

MH 13 | Pl Iy kinh té cac 2 30 28 0 2
nuocC

MH 14 DPao duc trong kinh 5 30 28 0 5
doanh

MH 15 | Marketing can ban 2 30 28 0 2

Hoc phan (mé dun) tw chon 2 30 28 0 2

MH 16 | Luat kinh doanh 2 30 28 0 2

MH 17 | Thuong mai dién tu 2 30 28 0 2

Tong 22 390 280 90 20
2.2 Mo6n hoc/mo dun chuyén nganh

Kién tap doanh nghiép

MD 03 | 5 225 0 225 0

MD 04 12<1en tap doanh nghiép | 180 0 180 0

MH 18 | Thanh toan quéc té 2 30 28 0 2

MH 19 | Quan ly kho bai 3 45 40 0 5

MH 20 | Nghiép vu giao nhan 2 30 28 0 2
van tal

MH 21 | Quan tri tai chinh 2 30 28 0 2

MH 22 | Nghiep vu ngoai 2 30 28 0 2
thuong

MH 23 | Thu tyc hai quan 2 30 28 0 2

MH 24 | Hang hoéa van tai 2 30 28 0 2

MH 25 | Hé thong thong tin 2 30 28 0 2
logistics




MH 26 | Dai cuong hang hai 2 30 28 0 2
MH 27 Quﬂén trlA’t.Jar] hang va 9 30 28 0 2
phan phoi san pham
MH 2g | Quan tri kinh doanh 2 30 28 0 2
quoc té
MH 29 Ili(éyunang phéan tich so 9 30 28 0 2
MH 30 | [1eng Anh chuyén |, 45 40 0 5
nganh Logistics
Tong 37 825 388 405 32
Mon hoc/M6 dun ty chon (Chon 2/3 mén hoc)
MH 31 | Van tai da phuong 2 30 28 0 2
thac va logistics
MH 32 | Logistics toan cau 2 30 28 0 2
Dich vu chim soc
MH33 | o hang 2 30 28 0 2
Tong 4 60 56 0 4
11 | Thuc tap tot nghiép/Khoéa ludn tét nghiép
MD 05 | [huc hanh h¢ thong | 135 0 135 0
thong tin Logistics
MBD 06 | Hhuc hanh nghicp vu | 4 135 0 135 0
Quan ly kho béi
MP 07 | MU hanh nghiep vu |, 180 0 180 0
Giao nhan van tai
MD 08 | Hoc ky doanh nghiép 6 270 0 270 0
MD 09 | Khéa luan tét nghiép 4 180 0 180 0
Tong 20 900 0 900 0
Téng cong 102 2610 881 1650 79

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Hwéng dan viéc giang day cac mdn hec chung bit bugc

Déi voi Xay dung thoi gian dio tao 06 mon hoc chung, Nha truong di xay dung
va &p dung ddi véi trinh do Trung cap theo quy dinh cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mdn hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phap luat;




+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Hwéng din dén to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich liiy mo dun hoic tich liy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc td chire theo tung mon hoc,
mo-dun dua vao diang ky hoc tip ctia ngudi hoc & timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
dugc t6 chirc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé td chirc tur
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 13 hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh c6 it nhit 15 tuin gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bt bude phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién do & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, md-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém s6, hodc hoc vuot cac mdn hoc, mo-dun c6 & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu 6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhit 6 tudn gdm thoi gian thue hoc va thdi gian thi.

- Ping ky mon hoc/md dun theo chuong trinh ddo tao: Trudc mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tap theo quy ché dao tao cta truong. Khdi lwong hoc tip hoc sinh
dang ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lugng hoc tap tdi thiéu khéng nhé hon 2/3 khéi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khdi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhitng moén hoc/mé dun
c¢6 diém D.

- Cac truong hop khéc vé viéc: rat khdi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
mon hoc/md dun, Canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc, tu théi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi; va quy ché ddo tao ctia Nha truong.

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dng ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH

ngay 19/02/2024 cua B6 truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy

8



trinh xay dung, thadm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chuc bién soan, lya
chon, tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh do trung cép, trinh do cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap l6n, d6 an, khda luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ki nang cua nghé nhung khong duoc tinh dé quy
dbi ra tin chi trong chuwong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét kndng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khong qué 40 gid thue hanh/tich hop hoidc 30 gio Iy thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng néi dung khac thuc hién theo Thong tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cia B truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chwong trinh dao tao; to chtc bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cép, trinh d6 cao dang;

Sau mo6i hai ndm hoc hoac sau moi khoa hoc, Truong sé lay ¥ kién ngudi hoc,
ngudi st dung nguon nhan lyc duge do Truong dao tao dé lam co s& cho vig¢e diéu
chinh dé cuong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.

7.4. Huémg din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thuic
mon hoc, mé dun

Thai gian to chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va ¢ huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuat phat tir myc tiéu dio tao nhan vién Logistics kiém tra danh gia chét luong,
hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém tra danh
gid qué trinh nhan thac thé hién ¢ su hiéu va kha nang van dung kién thic co ban vao
thuc tién. Pong thoi kiém tra hé thong ky nang can thiét, kiém tra nhan thirc, thai do va
gOp phan phét trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:
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(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé sb 1
(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé sb 1) +
(Piém kiém tra dinh ky x Hé s 2)]/tdng hé sé.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién
Sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau caa mdn hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét céng nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Logistics va tich liy du sé tin
chi trong chuong trinh méi duoc 1am Khéa luan tét nghiép dé danh gia ning luc chuyén
mon theo chuan dau ra. Khoa chuyé&n mdn c6 trach nhiém phan céng giang vién huéng
dan hoc sinh 1am Khoa luan tét nghiép dam bao dang quy dinh, chuong trinh dao tao
cua Nha truong ban hanh.

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cong
nhan tt nghiép, Nha trudong cip bing tét nghiép Cir nhan thuc hanh nganh Logistics
theo quy dinh tai Van ban s 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao
dong Thuong binh va X3 hoi quy dinh vé mau bing tét nghiép Trung cép, Cao dang ;
in, quan ly, cap phat, thu hoi, huy bo bang tét nghiép Trung cip va Cao dang; va cac
thong tu bd sung, stra d6i (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap — Tw do — Hanh phc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-QLPT ngay  théang
nam cua Hiéu truong truong Cao dang Ky thudt - Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Quan tri mang may tinh
M4 nganh, nghé : 5480209
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri mang may tinh trinh do trung cap 1a nganh, nghé thyuc hién cac cong
viéc cai dat, hd tro, quan Iy mang va hé théng may tinh gitip thong tin luén duoc luu
thong; thiét ké, xay dung va trién khai hé théng mang, duy tri phan ciing va phan mém
mang, khic phuc su ¢ mang va dam bao an ninh mang, tinh kha dung va céc tiéu chuan
hiéu suét, dap (ng y&u cau trinh do bac 4 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

Ngudi 1am viéc trong nganh, nghé Quan tri mang may tinh 1am viéc tai cac co

quan, don vi chuyén nganh, cac co quan don vi hanh chinh su nghiép, cac dich vu thuéc
cac thanh phan mang may tinh. C6 kién thuc Iy thuyét rong, kién thic thuc té can thiét
va ky ning thuc hanh chuyén sau &p dung vao thuc té cong tac va tu hoc tip, nguoi
hanh nghé phai c6 du sirc khoe, ¢6 tim vé nghé nghiép va cé kha ning t6 chic va quan
ly cong viéc.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:

Muc tiéu chung ciia chuwong trinh dao tao Trung cip Quan tri mang may tinh Ia
cung cap cho hoc vién kién thuc va ky ning can thiét dé quan ly va van hanh hé thong
mang may tinh trong cac té chiic, doanh nghiép. Cu thé, muc tiéu cia chuong trinh nay
bao gom:

- Cung cap kién thie co ban vé mang may tinh: Gidp hoc vién hiéu duoc cac kién
thirc nén tang vé mang may tinh, cac loai mang, giao thic truyén théng, va cac
thiét bi mang.



- Pao tao k§y nang quan tri hé théng mang: Hoc vién s& duoc trang bi k¥ ning cai
dat, cau hinh, bao tri va quan ly cac hé thbng mang may tinh, bao gom viéc quan
ly mang LAN, WAN, céac dich vu mang (DNS, DHCP, email, web, etc.).

- Phat trién kha nang xir Iy sy ¢ va bao mat mang: Hoc vién s& hoc cach phat
hién, xt Iy cac su ¢ lién quan dén mang va nang cao kha ning bao mat thong
tin, hé thng mang dé ngan ngira cac cudc tan cdng mang, virus, phan mém doc
hai, va cac mdi de doa khac.

- Nang cao ki niang str dung cac cong cu va phan mém quan tri mang: Hoc vién
s& duoc dao tao vé cac phan mém quan tri hé théng, giam sat mang, phan tich
luu lwong mang, va cac cong cu hd trg cong viéc quan tri mang.

- Phat trién k§ ning 1am viéc nhom va giao tiép trong méi trudng cdng viéc thuc
té: Bén canh kién thirc chuyén mon, chuong trinh ciing chi trong phat trién ky
nang 1am viéc nhom, giao tiép hiéu qua véi cac bo phan khéc trong té chuc, va
xtr ly cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thic
- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé may tinh;
- Trinh bay duoc kién thirc nén tang vé mang may tinh;
- X&c lap dugc mo hinh, chinh sach mang;

- Trinh bay duoc nguyén tic, phuong phap dé hoach dinh, thiét ké va xay dung,
cai dat va cdu hinh, van hanh va quan tri, bao tri, sira chita va nang cip hé théng mang
may tinh;

- X4c dinh duoc chirc ning, hoat dong cua thiét bi mang trong hé thong;

- Trinh bay duoc quy trinh kiém tra cac thiét bi mang, thdng mang;

- Trinh bay chinh x&c cu trdc va vai trd cua cac dich vu mang, céc kién thac
mang may tinh, quan tri mang;

- Xac dinh duoc cic yéu cau khai thac, cap nhat dix liéu, tao bao céo trong phan
mém:

- M6 ta dugc cac budc 1ap bdo cao vé hiéu suét st dung mang;
- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé phat trién cac (ng dung trén mang;

- Liét ké duoc cac nguy co, su ¢d mat an ninh, an toan di liéu cling nhu dé xuat
duoc cac giai phap xt Iy su ¢d; Phan loai dugc céc loai vi-rat va cac phan mém diét vi-
rut;

- Phan tich, danh gia dugc muac d6 an toan caa hé théng mang va céc bién phap
bao vé hé théng mang;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky céng viéc;
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- Xac dinh duoc céc tidu chuan an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Sir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Khai thac dugc céc ung dung trén hé théng mang;

- Thiét ké, xay dung va trién khai hé théng mang cho doanh nghiép nhé
va trung binh;

- Cai dat, cau hinh va quan tri dugc hé théng mang sir dung hé diéu hanh
may chu;

- Cai dat, cAu hinh va quan tri duoc céc dich vu: DNS, DHCP, RRAS,
Web, Mail;

- Bao tri, sira chita va nang cap duoc phan mém va phan ctng cua hé
thdng mang;

- Xay dung duoc cac tng dung don gian trén hé théng mang;

- Lip dat duoc mang khdng day;

- Kém cap, huéng dan duoc cac tho bac thap hon;

- Ghi duoc nhat ky ciing nhu bao céo cong viéc, tién do cdng viéc;

- Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh cong nghiép, an toan lao dong;

- Giao tiép hiéu qua thdng qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan, lam
chu tinh hudng;

- Giam sat duoc hé théng cdng nghé thdng tin vira va nho;

- Str dung duoc ngoai nNgir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngit cua Viét Nam; ¢rng dung duoc ngoai ngit vao mot sé cdng viéc chuyén mon
cua nganh, nghé.

2.2.3. Vé mikc d¢ tur chai va trach nhi¢m

- Thue hién dao dirc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan, c6 dao
duc, tac phong nghé nghiép, thai do phuc vu tét; dong co nghé nghiép dang dan,
tén trong ban quyén; can ct chiu khé va séng tao trong cong viéc; Y thic to chic
Ky luat lao dong va ton trong ndi quy cta co quan, doanh nghiép;

- S&ng tao trong cong viéc, thich nghi dugc véi cac moi truong lam viéce
khac nhau (doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Chap hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh sach cta nha nudc;

- Thuc hién trach nhiém véi két qua cdng viéc ctia ban than va nhom trudc
lanh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Huéng dan tdi thiéu, giam sat cip duéi thuc hién nhiém vu xac dinh;

- Panh gia dugc chat lwong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc
hién caa cac thanh vién trong nhom.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:



Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viec
lam cta nganh, nghé bao gom:

- Lap dat, cau hinh hé théng mang.

- Trién khai dich vu mang va quan tri d4i tuong st dung mang;
- Quan tri hé théng phan mém:;

- B4o tri va stra chita hé thong mang;

- Quan tri mang may tinh;

- Giam sat hé théng mang;

4. Khéi lwgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun : 33 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 65 TC (1 1.740 gio)

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 225 gio

- Khéi luong cac mon hoc, mé dun chuyén mon : 1.485 gior

- Khéi luong ly thuyét - 446 gioy

- Khéi lwgng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.243 gior

- Gio thi, kiém tra : 51 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (Nang lwc chung)
1 NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chat
4 NLCB-04 Giao duc Québc phong - An ninh
5 NLCB-05 Tiéng Anh
6 NLCB-06 Tin hoc
1 Niing e c6t 16i (Ning lwe chuyén mon)
7 | NLCL-01 H¢ diéu hanh
NLCL-02 Tham quan DN 1
NLCL-03 Tham quan DN 2
10 | NLCL-04 CAu trac may tinh
11 | NLCL-05 Lap rap va cai dat may tinh
12 NLCL-06 Cong nghé¢ IPV6
13 NLCL-07 K§ nang giao tiép
14 NLCL-08 Tiéng anh chuyén nganh QTM
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15 NLCL-09 Mang may tinh

16 NLCL-10 Quan tri mang Windows

17 NLCL-11 K¥ thuat 1ap trinh

18 | NLCL-12 Thiét ké hé théng mang 1

19 NLCL-13 An ninh mang

20 NLCL-14 CCNAl

21 | NLCL-15 Thiét ké Web co ban

22 | NLCL-16 D6 hoa g dung

23 NLCL-17 Cong ngh¢ mang khong day

24 NLCL-18 Quan tri mang Linux

25 | NLCL-19 DPd 4n mén hoc 1

26 NLCL-20 Khic phuc su cd mang

27 NLCL-21 H¢ quan tri co s¢ dir liéu SQL Server

28 NLCL-22 Thuong mai dién tir

11 Nang luc nang cao

27 | NLNC-01 Thue tip tot nghiép

28 | NLNC-02 Db an tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:
Thoi gian hoc tap (gio)

Ma S6 Trong do

mon Tén mon hoc/Mo6 dun tin | Téng ] Th/BT | Thil
hoc/MD chi | ¢ Ly, Kiém

thuyét ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 5 1
MH 03 | Gi4o duc thé chat 1 30 24 2
MH 04 | Gido duc Qudc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 2 45 15 29 1
Tong 11 255 94 148 13
1 Céac mon hoc/ mo dun chuyén mon

2.1 Mon hoc/mo dun co sé nganh
MH 07 | H¢ diéu hanh 2 30 28 0 2
MbD 01 | Tham quan doanh nghi¢p 1 1 45 45 0
MbD 02 | Tham quan doanh nghi¢p 2 1 45 45 0
MD 03 | Cau trac may tinh 2 45 15 28 2




MD 04 | Lap rap va cai dat may tinh 45 15 28
MH 08 | Cong ngh¢ IPV6 30 28 0
MH 09 | Ky ning giao tiép 30 28 0
Tong 12 | 270 | 114 | 146 10
2.2 Mon hge/mo dun chuyén nganh
MH 10 r"l;:aertllgg anh chuyén nganh Quan tri 2 30 28 0 2
Mb 05 | Mang may tinh 2 45 15 28 2
MD 06 | Quan tri mang Windows 2 45 15 28 2
MD 07 | K¥ thuat 1ap trinh 2 45 15 28 2
MD 08 | Thiét ké hé thong mang 1 2 45 15 28 2
MD 09 | An ninh mang 2 45 15 28 2
MD 10 | CCNA1l 2 45 15 28 2
MD 11 | Thiét ké Web co ban 2 45 15 28 2
MBD 12 | B6 hoa tmg dung 2 45 15 28 2
MD 13 | Cong nghé mang khong day 2 45 15 28 2
MDb 15 | Quan tri mang Linux 2 45 15 28 2
MD 16 | Db 4n mon hoc 5 195 15 180 0
Tong 27 675 193 460 22
2.3 Mon hoc/M6 dun tw chon, nang cao (Chon 3/6 mon hoc/mé dun)
MD 17 | Khic phuc su cd mang 2 45 15 28 2
MD 18 H¢ quan tri co s¢ dit liéu SQL 9 45 15 28 5
Server
MD 19 | Thuong mai dién ti 2 45 15 28 2
MD 20 | Thiét ké Web ning cao 2 45 15 28 2
MD 21 | Lap trinh IOS 1 2 45 15 28 2
MD 22 | Di¢n toan dam may 2 45 15 28 2
Tong 6 135 45 84 6
i Thue tip tot nghiép/Khéa luin tot nghiép/Mén hoc/Mo dun bo sung
Mb 23 | Thuc tép tot nghiép 7 315 0 315
MP 24 | D6 an tot nghiép 2 90 0 90
Tong 9 | 405 0 405 0
Tong cfng toan khoa 65 | 1740 | 446 | 1243 51

7. Huéng din sir dung chwong trinh

7.1. Hwong dan viéc giang day cac mon hoc chung bit budc




Déi voi Xay dung thoi gian dio tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Hwéng din dén to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc td chirc theo trng mon hoc,
mo-dun dua vao diang ky hoc tip ctia ngudi hoc & timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
duoc td chure tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nam Nha trudng xay dung ké hoach dao tao. Mot ndm cé thé to chire tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 14 hoc ky bit budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢ it nhét 15 tuan gém thot gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét budc phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mo-dun
cham tién do ¢ hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, mé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vuot cac mén hoc, mo-dun cé & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tuan gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Piang ky mon hoc/mo dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc
sinh dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khéi luong hoc tip hoc sinh ding
ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap toi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khbi lugng hoc tap toi da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khdi lugng hoc tap tdi thiéu déi véi hoc ky phu.
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+ Hoc sinh ¢6 thé dang ky hoc cai thién diém ddi véi nhitg mén hoc/mé dun cé
diém D.

- Céc trudng hop khac vé viéc: rit khdi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém
mon hoc/mé dun, Canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B§ Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng din xac dinh néi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B6 truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thadm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td churc bién soan, lya
chon, thim dinh, duyét va sit dung gido trinh trinh d¢ trung cép, trinh do cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gid hoc ly thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi Iy thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap l6n, d6 an, khéa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc tu hoc, tu chuan bi ¢6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢c6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning cua nghé nhung khong duge tinh dé quy
dbi ra tin chi trong chwong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thue hanh/ tich hop khong qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khdng qua 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thue tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co so ngoai truong.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chac bién soan, lua chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hoidc sau mdi khoa hoc, Trudng sé lay ¥ kién nguoi hoc,
ngudi sir dung ngudn nhan lyc duoc do Trudng dio tao dé lam co sé cho viée dicu
chinh dé cuwong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyuc tap tét nghiép; mdi ndm hoc to chuc tir 1 dén 2
tuan cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.



7.3. Huéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic
mon hoc, mé dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun dugc xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo tirng mén hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuat phét tir muc tiéu dao tao nhan vién Quan tri mang may tinh, kiém tra danh
gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thac thé hién ¢ su hiéu va kha nang van dung kién thuac
co ban vao thuc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ki ning can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai d6 va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:
(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesd 1
(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6
Ghi cha: Hoc sinh duoc du thi két thdc mon hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau caa mdn hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.

7.4. Hwéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri mang may tinh va
tich lily du sd tin chi trong chuwong trinh méi dugc 1am db an tbt nghiép dé danh gia
ning luc chuyén mén theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén c6 trach nhiém phan cong
giang vién huéng dan hoc sinh lam d6 an tét nghiép dam bao ding quy dinh, chuong
trinh dao tao cia Nha trueong ban hanh

Can cir vao két qua hoan thanh chuong trinh cua hoc sinh, Nha truong xét du
diéu kien quyét dinh cong nhan tét nghiép cho hoc sinh. Can cr vao két qua xét cong
nhan tot nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép trinh d6 Trung cap nganh Quan tri
mang may tinh theo quy dinh tai Vian ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021
cia Bo Lao dong Thuong binh va X hoi quy dinh vé mau bang tét nghiép Trung cap,
Cao dang ; in, quan ly, cap phat, thu hoi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao
dang; va cac thong tu bo sung, stra doi (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap — Tw do — Hanh phc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-QLPT ngay  théang
nam cua Hiéu truong truong Cao dang Ky thudt - Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Thiét ké d6 hoa
M4 nganh, nghé : 5210402
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Thiét ké trang web trinh d6 trung cip 1a nganh, nghé xay dung va phat trién tng
dung web (website) chay duoc trén nén tang internet va intranet, dap wng yéu cau bac
4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nganh, nghé Thiét ké trang web thuc hién cac cong viéc: Thiét ké d6 hoa web, Thiét
ké giao dién web, Lap trinh giao dién web, Phat trién ung dung web va Quan tri website:

- Thiét ké @ hoa web thuc hién viéc phac thao, thiét ké cac trang web, tim kiém
va xtr Iy hinh anh bang cac cong cu d6 hoa;

- Thiét ké giao dién web thuc hién viéc chuyén d6i giao dién do hoa web thanh
giao dién web bing cach st dung cac ngdn ngir web nhu ngdn ngit danh diu siéu vin
ban (HTML), bang dinh kiéu (CSS), cac thu vién, cdng viéc khung (framework) hd tro
thiét ké giao dién web;

- Lap trinh giao dién web thuc hién viéc 1ap trinh bang ma kich ban (scripting
code) chay trén trinh duyét 1am cho céc thanh phan trén trang web tro nén song dong,
diéu khién hanh vi nguoi dung;

- Phét trién (g dung web thyc hién viéc tiép nhan giao dién web tir bo phan l1ap
trinh giao dién web dé chuyén thanh mot hé thong website hoan chinh cé tuong tac voi
co s dir liéu bang cach sir dung mot cong nghé lap trinh web nao d6 (nhu Java, NET,
PHP...) hoic c6 thé sir dung cac hé quan tri ndi dung ma nguon mé (Wordpress,
Joomla...);

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



Nganh Trung cap Thiét ké d6 hoa 1 dao tao nhiitng sinh vién c6 ning luc thiét
ké, sir dung thanh thao cac céng cu phan mém do hoa, va c6 kha ning sang tao dé tao
ra cac san pham do hoa phuc vy cho céc nhu cau trong linh vuc truyén thdng, quang
cdo, in 4n, va thiét ké web. Cu thé, muyc tiéu cua nganh nay bao gom:

- Sinh vién s& dugc hoc cac nguyén ly thiét ké co ban, tir mau sic, hinh anh,
kiéu chix, dén cach phdi hop céc yéu té dé tao ra nhitng san pham dep mét va hiéu qua.

- Sinh vién s& lam quen va thanh thao cac phan mém thiét ké do hoa théng dung
nhu Adobe Photoshop, Illustrator, CoreIDRAW, gitip ho tao ra cac san pham thiét ké
da dang nhu logo, poster, brochure, bao bi, va cac 4n pham in 4n khéc.

- Nganh hoc nay chu trong phat trién kha nang sang tao cua sinh vién, gidp ho
c6 kha ning dua ra nhitng y tuong thiét ké doc ddo, mang tinh thim my cao, phi hop
VGi cac muc tiéu truyén thong va marketing.

- Sinh vién s& dugc dao tao vé cach ling nghe va hiéu rd yéu cau cua khéch
hang, tir d6 tao ra cac san pham thiét ké dap wng nhu cau cua thi truong va cac nganh
cong nghiép khac nhau.

- Sinh vién hoc nganh nay sé duogc ren luyén ky nang lam viéc nhém, hop tac
hiéu qua trong cac du an thiét ké, dong thoi cai thién ki niang giao tiép va giai quyét
van dé.

- Nganh Trung cap Thiét ké dd hoa chu trong thuc hanh qua céac dy an, gidp
sinh vién c6 thé &p dung kién thire da hoc vao thyc té, sin sang tham gia vao cdng viéc
ngay sau khi tét nghiép.

- Vi thoi gian dao tao ngin hon so véi cac chuong trinh cao dang hay dai hoc,
muc tiéu cua nganh Trung cap Thiét ké d6 hoa la gidp sinh vién nhanh chéng cé thé gia
nhap thi truong lao dong, 1am viéc tai cac cong ty thiét ké, studio quang cao, hay tham
chi khoi nghiép trong linh vuc thiét ké.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thuc

- M0 ta dugc nguyén ly van hanh cta cong nghé web; - Banh gia dugc giao di¢n
phU hop véi nhu cau doanh nghiép;

- Lya chon dugc cac ung dung méi trudng can thiét cho may chi web;

- M6 ta duoc yéu cau cua khach hang vé tng dung web;

- M6 ta duoc quy trinh san xuét &ng dung web;

- Liét ké duoc cac budc thuc hién du an web;

- Phan tich dugc hé thong thong tin, co sé dit lidu;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vian héa, x& hoi, phap luat,

qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.
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2.2.2. Vé ky ning

- Sir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Thiét 1ap dugc mdi truong phi hop cho may cha web.

- Lap duoc ké hoach sao I, phuc hoi di liéu va may chu web;

- Xac dinh duoc c&c cong cu can thiét cho viéc xay dung wng dung web;
- Sir dung duoc cac hé thdng ma ngudn ma dé phat trién wng dung web;

- Lya chon dugc phuong an sao luu, phuc hdi dir liéu dam bao tinh sin sang cua
hé théng;

- Poc hiéu tai lidu tiéng Anh chuyén nganh;
- Giao tiép duoc thdng qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan;
- Phéi hop duoc véi ddng nghiép, khach hang va ddi tac;

- Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam; ang dung dugc ngoai ngir vao mét sé cdng viéc chuyén mdn caa nganh,
nghé va doc va hiéu duoc mot phan duogc tiéng Anh chuyén nganh céng nghé thong tin.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Thuc hién cdng viéc c6 dao dic, y thuc vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
c6 dong co nghé nghiép dung din, ton trong ban quyén; cé kién thirc vé luat so hiru tri
tué trong ung dung phan mém; can ct chiu kho va séng tao; Thuc hién cong viéc dang
ky luat lao dong cua té chirc va thuc hién ding ndi quy cua co quan, doanh nghiép;

- Chip hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh sach cua nha nuéc;

- Thyc hién trach nhiém voi két qua cdng viéc cua ban than va nhom trude 1anh
dao co quan, to chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viéc, vin dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

- Panh gia dugc chat lugng san pham sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
cua ca nhan.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cAc vi tri viec lam
caa nganh, nghé bao gom:

- Thiét ké d6 hoa web;

- Thiét ké giao dién web;

- Lap trinh giao dién web;
- Phét trién tng dung web;
- Quan tri website.

4. Khdi lwgng kién thic va thei gian hoc tap:
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- S6 lugng mon hoc, md dun

- Khéi luong kién thuc toan khéa hoc

- Khéi luong cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gior

- Khéi lugng c&c mon hoc, mé dun chuyén méon
- Khéi lugng ly thuyét
- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém

- Gio thi, kiém tra

: 1.200 gidr
: 369 gior

: 1.045 gioy
141 gio

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (Nang luc chung)
1 NLCB-01 Gi4o duc chinh tri
2 NLCB-02 Phap luat
3 NLCB-03 Gido duc thé chat
4 NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 NLCB-05 Tiéng Anh
6 NLCB-06 Tin hoc
1 N:ng lwc ¢t 16i (Ning Iwe chuyén mén)
7 NLCL-01 Nhap mén Thiét ké d6 hoa
8 NLCL-02 Hinh hoa co béan
9 NLCL-03 Mau sic va bd cuc trong thiét ké
10 NLCL-04 Tham quan doanh nghiép 1
11 NLCL-05 Tham quan doanh nghiép 2
12 | NLCL-06 K§ ning giao tiép
13 NLCL-07 Thuong mai dién ti
14 NLCL-08 Lap trinh Web
15 | NLCL-09 Tiéng anh chuyén nganh thiét ké do hoa
16 | NLCL-10 Luat xa gan
17 NLCL-11 Tin hoc d6 hoa 2D CorelDRAW
18 NLCL-12 Tin hoc do hoa 2D Photoshop
19 | NLCL-13 D6 4n mdn hoc
20 NLCL-14 Tin hoc db hoa 2D Illustrator
21 NLCL-15 Tin hoc thiét ké 3Ds MAX
22 | NLCL-16 K§ thuat nhiép anh
23 NLCL-17 Phat trién k§ ning sang tao
24 | NLCL-18 Thiét ké logo va an pham van phong
i Nang luc nang cao
25 | NLNC-01 Thuc tap tot nghiép
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| 26

| NLNC-02

Do an tot nghiép

6. N¢i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma S Trong dé
MD chi | 6 Ly, / Kiém
thuyet /ITT tra
I Cac mon hoc/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duyc thé chat 1 30 24 2
MH 04 nGi'nar? duc Quoc phong - An | | 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 2 45 15 29 1
Téng 11 255 94 148 13
I Céac mon hoc/ mé dun chuyén mon
2.1 | Mon hoc/mé dun co sé nganh
MD 01 | Nhap mon Thiétké dd hoa | 2 45 15 28 2
MBD 02 | Hinh hoa co ban 2 45 15 28 2
MB 03 | Mau sac va bo cuc trong 2 | 45 | 15 28 2
thiét ke
MD 04 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MD 05 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH 07 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
Mon hoc/Mo dun tw chon (Chon 5 30 28 0 5
1/2)
MH 08 | Thuong mai dién tu 2 30 28 0 2
MH 09 | Lap trinh Web 2 30 28 0 2
Tong 12 285 101 174 10
2.2 | M6n hoc/moé dun chuyén nganh
Tieng anh chuyén nganh
MH 10| thiét ké b hoa R 0 2
MH 11 | Luat xa gan 2 30 28 0 2
Tin hoc do hoa 2D
MDbD 06 CorelDRAW 2 45 15 28 2
Mpo7 | 1IN hoc dd hoa 2D\ 5 | 45 | 45 | g 2
Photoshop
MD 08 | B6 an mdn hoc 5 150 0 150 0




MBD 09 mstraﬁgﬁ do hoa 2D| » | 45 | 15 28 2
MP 10 | Tin hoc thiét ké 3Ds MAX | 2 45 15 28 2
MBD 11 | K§ thuat nhiép anh 2 45 15 28 2
MH 10 | Phét trién k§ ning sang tao 2 30 28 0 2
MD 12 I;f;hléi;go vaanpham| -, | 45 | 45 28 2
Tong 23 | 510 | 174 | 318 18
111 | Thyc tap tét nghiép/Khoa luan tét nghiép/Mon hoe/M#é dun bd sung

MBD 15 | Thyc tap tét nghiép 7 315 0 315 0
MD 16 | D6 &n tét nghiép 2 90 0 90 0
Tong 9 | 405 0 405 0

Tong cdng toan khoa 55 | 1455 | 369 | 1045 41

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu sb 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Huéng din din to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi voi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich lily tin chi

- T6 chue 16p hoc:

+ Can clr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc to chiic theo timg mén hoc,
mo-dun dya vao ding ky hoc tap ciia ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Ti thiéu mdi 16p hoc
dugc to chire tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.



+ Hang ndm Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé t6 chire tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢6 it nhét 15 tuan gém thot gian thyce hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét bude phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac moén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vugt cac modn hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhét 6 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/mo dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, hoc
sinh dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cta truong. Khéi lugng hoc tip hoc sinh ding
ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lwong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khéi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mét hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khéng quy dinh khéi luong hoc tap téi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh ¢6 thé dang ky hoc cai thién diém ddi véi nhitng moén hoc/mé dun cé
diém D.

- Céc truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
moén hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc théi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat ddng ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chwong trinh theo Théng tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya

chon, tham dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

* Hugng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc ly thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

30 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning ctia nghé nhung khong duge tinh dé quy
d6i ra tin chi trong chuong trinh dao tao.



Mét ngay hoc thue hanh/ tich hgp khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hgp hoac 30 gio ly thuyét.

- T4 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khoa hoc, Truong sé léy v kién nguoi hoc,
nguoi su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu
chinh dé cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thyc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vyc nganh dao tao.

7.3. Huéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mo dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuét phat tir myc tiéu dao tao nhan vién Thiét ké d6 hoa, kiém tra danh gia chat
lwong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém
tra danh gia qua trinh nhan thac thé hién ¢ su hiéu va kha ning van dung kién thic co
ban vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé théng ki ning can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai 6 va gép phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé s6 1

(2). biém kiém tra dinh ky: Heé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chu: Hoc sinh duoc du thi két thiic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Hwong dan thi tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép



Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Thiét ké d6 hoa va tich lity du
s6 tin chi trong chuong trinh mé&i duoc 1am d6 an tét nghiép dé danh gia nang luc chuyén
mon theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén ¢ trach nhiém phan céng giang vién huéng
dan hoc sinh 1am d6 &n tét nghiép dam bao ding quy dinh, chuong trinh dao tao cua
Nha truong ban hanh

Can cr vao két qua hoan thanh chuong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho hoc sinh. Can cir vao két qua xét cong
nhan tét nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép trinh d6 Trung cip nganh Thiét ké 46
hoa theo quy dinh tai Vin ban sé 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo
Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tét nghiép Trung cip, Cao dang
. in, quan ly, cp phat, thu hoi, huy bo bang tét nghiép Trung cdp va Cao dang; va cac
thong tu bd sung, stra d6i (néu cd).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XAHOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu truong truong Cao dang Ky thudt - Du lich Sai Gon)
Tén nganh : Thiét ké d6 hoa
Ma nganh . 6210402
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong
Thoi gian dao tao : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Thiét ké dd hoa trinh d6 cao ding la nganh, nghé két hop gitra ¥ tuéng séang tao
va kha nang cam nhan tham my, théng qua cac cong cu do hoa dé tao ra cac san pham,
an pham quang cdo, my thuat két hop véi da phuong tién dé phuc vu nhu cau quang b,
truyén thdng trong san xuét, kinh doanh, van hoa va dao tao, phuc vu nang cao doi séng
tinh than cua nguoi dan, dap wng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam.

Thidt ké dé hoa I loai hinh nghé thuat ting dung, két hop hinh anh chi viét va y
trdng mot cach sang tao dé truyén dat thong tin hiéu qua va tha vi qua cac hinh thtc 4n
pham in 4n va truc tuyén.

Ngudi 1am nghé Thiét ké d6 hoa c6 thé 1am viéc tai cac cong ty vé thiét ké, tu
van quang céo san pham, bd phan nhan dién thuong hiéu, thiét ké xuat ban sach bao
hoac phu trach viéc thiét ké va quang céo tai cac doanh nghiép; hoic cac doanh nghiép
lam phim hoat hinh, truyén tranh, truyén thong va t6 chic su kién, studio nghé thuat,
bién tap am thanh; c6 thé l1am viéc tai cic tda soan, cac nha xuat ban, co quan truyén
hinh, bao chi,... giang day tai cac truong hoc

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Pao tao ra cac sinh vién c6 kha niang sang tao, nam viing kién thuc va ki ning
chuyén mon trong linh vuc thiét ké, sir dung cac cdng cu phan mém d6 hoa dé tao ra
nhitng san pham tryc quan phuc vu cho céc linh vyc truyén théng, quang cao, marketing,
truyén hinh, va thiét ké san pham.



- Sinh vién dugc rén luyén kha ning sang tao trong viéc phat trién y tuong thiét
ké doc dao, dap tng nhu cau tham my va truyén tai thong diép hiéu qua.

- Sinh vién s& nam vitng cac cdng cu thiét ké d6 hoa chuyén nghiép nhu Adobe
Photoshop, Hlustrator, InDesign, va cac phan mém khac dé tao ra cac san pham thiét ké
d6 hoa chat luong.

- Sinh vién duoc trang bi kién thic vé nhu cau va xu huéng thi truong, tir 6
c6 kha ning ap dung kién thtc vao cac dy an thuc té, dap ung ding yéu cau caa khach
hang.

- Sinh vién vién s& duoc rén luyén ki ning 1am viéc nhém, phdi hop trong cac
dur an thiét ké thuc té, va quan Iy tién do cong viéc hiéu qua.

- Pao tao sinh vién c6 tu duy thiét ké mang tinh chuyén nghiép, tir viéc lua
chon mau sac, kiéu chir, dén thiét ké giao dién nguoi dung (Ul) va trai nghiém nguoi
dung (UX).

- Sinh vién c6 kha niang lam viéc trong cac linh vuc nhu thiét ké dd hoa cho
quang céo, in 4n, thiét ké website, video, truyén théng truc tuyén, hoic tu mé cong ty
thiét ké.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thic
- Trinh bay va sir dung duoc kién thirc v& mot s hé théng san xuat hién dai
va hé thdng san xuat cac san pham dd hoa, cac kién thirc vé quy trinh san xuit mot san
phém do hoa;

- Trinh bay dugc kién thuc vé tao hinh my thuat, kién thic vé duong, hinh, khéi
va mot s6 vin dé my thuat lién quan;

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé db hoa, dd hoa cong nghiép;

- Trinh bay dugc kién thic chung vé anh sd, cac hé mau trén may tinh, cac k§
thuat bién ddi anh va cac thao tac véi anh sé, quy trinh phuc ché anh, xt Iy hau ky;

- Trinh bay duogc cac kién thic va cac kién thic co ban vé: pham vi tng dung
ctia ché ban dién tir, bo nhan dién thwong hiéu va cac cong cu tao 1ap cac ché ban ngan,
don gian, to chiic va sap xép ché ban cua mot an pham;

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé mang may tinh va Internet; cac kién thic
co s& vé db hoa va dd hoa trén vi tinh;

- Xéc dinh duoc kién thirc co ban lién quan dén dich vy web va thiét ké giao dién
WebSite, nhan vat game;

- Trinh bay dugc kién thirc vé my thuat 2D va 3D; Trinh bay duoc céc kién thirc
lién quan dén tao hinh 2D, 3D;



- Xéc dinh dugc céc kién thic co sd vé my thuat, tham my, cac kién thic vé anh
sang chup anh, cdu tao may anh, sir dung may anh co hoc va may anh sé;

- X4c dinh duoc céc kién thire co ban va nguyén Iy hoat dong cling nhu cach st
dung mat sb thiét bi ngoai vi s6;

- Xac dinh duoc cach dung san pham da phuong tién, tich hop céc dir liéu thu
thap, theo kich ban; k§ nang thu thap di liéu thuc té phuc vu cho viéc dung phim, bién
tap am thanh;

- X4c dinh ding c4c tiéu chuan an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2.Vé ky ning

- Stir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Thiét 1ap dugc méi tredng phi hop cho may chi web;

- X4c dinh duoc cac cong cu can thiét cho viéc xay dung tng dung web;
- Sir dung duoc cac hé théng ma nguon mé dé phat trién wng dung web;
- Xir Iy dwogc céc su ¢b xay ra trong qua trinh van hanh hé théng web;

- Lya chon dugc phuong 4n sao luu, phuc hoi dit liéu dam bao tinh sin sang cua
hé théng;

- Lva chon duoc cac co ché dam bao an toan di liéu;

- Boc hiéu tai liéu tiéng Anh chuyén nganh;

- Giao tiép dugc thdng qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phan;
- Phéi hop duoc véi ddng nghiép, khach hang va ddi tac;

- Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam; tng dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon caa nganh, nghé
va doc va hiéu dugc mot phan dugc tiéng Anh chuyén nganh cong nghé thong tin.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Thuc hién cdng viéc c6 dao dic, y thic vé nghé nghiép, trach nhiém cong dan;
dong co nghé nghiép dung dan, ton trong ban quyén; Thuc hién dung luat s¢ hitu tri tué
trong (g dung phan mém; can cu, chiu khé va séang tao; Thyc hién tot ky luat lao dong
va thuc hién dung ndi quy cta co quan, doanh nghiép;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, dam phén, 1am Chu
tinh hudng;

- Cap nhat duoc kién thuc, thuc hién sang tao trong cdng viéc; Lam viéc duoc
V&1 cac moi truong lam viéc khac nhau;

- Thyc hién trach nhiém véi két qua cong viéc caa ban than va nhom truée 1anh
dao co quan, to chirc, doanh nghiép;



- Hudng dan tdi thiéu, giam sét cap dudi thuc hién nhiém vu xéac dinh;
- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cAc vi tri viéc 1am
caa nganh, nghé bao gom:

- Thiét ké d6 hoa web;

- Thiét ké giao dién web;

- Lap trinh giao dién web;

- Phét trién g dung web;

- Quan tri website;

- Kiém thir tng dung web

4. Khéi lwgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lwong mén hoc/mé dun : 40 mon hoc/mo dun

- Khéi luong kién thirc, k§ niang toan khéa hoc - 102 tin chi ( 2.430 gio)
- Khéi lwgng cac mon hoc/mé dun chung/dai cuong  : 435 gior

- Khéi lugng cac mon hoc/mé dun chuyén mon - 1.995 gio

- Khéi lwong ly thuyét : 728 gior

- Khéi lugng bai tap, thuc hanh, thuc tap : 1.617 gior

- Gio kiém tra : 85 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (Nang lwe chung)
1 NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 NLCB-02 Phap luat
3 NLCB-03 Gido duc thé chat
4 NLCB-04 Giao duc Qubc phong - An ninh
5 NLCB-05 Tiéng Anh
6 NLCB-06 Tin hoc
1 Ning lue c6t 16i (Ning lwe chuyén mon)
7 NLCL-01 Khéi nghiép
8 NLCL-02 Tham quan DN 1




9 NLCL-03 Tham quan DN 2

10 NLCL-04 Tiéng anh chuyén nganh thiét ké 6 hoa
11 NLCL-05 Nhap mén Thiét ké d6 hoa

12 NLCL-06 Luét xa gan

13 NLCL-07 Hinh hoa co ban

14 NLCL-08 Phat trién k¥ ning sang tao

15 NLCL-09 Mau sic va bd cuc trong thiét ké

16 NLCL-10 Lap rap — cai dat may tinh

17 NLCL-11 Nghé thuat chir

18 NLCL-12 K¥ ning giao tiép

19 NLCL-13 Thuong mai dién tir

20 NLCL-14 Do an mén hoc 1

21 NLCL-15 Do 4n mon hoc 2

22 NLCL-16 Thiét ké logo va an pham vin phong
23 NLCL-17 Thiét ké truyén tranh

24 NLCL-18 Bién tap — chinh stra video

25 NLCL-19 K¥ thuat quay video

26 NLCL-20 Thiét ké 4n pham quang cdo thuong hiéu
27 NLCL-21 Thiét ké 4n pham vin hoa

28 NLCL-22 Tin hoc dd hoa 2D CoreDRAW

29 NLCL-23 Tin hoc thiét ké 3Ds MAX

30 NLCL-24 K§ thuat nhiép anh

31 NLCL-25 Tin hoc dd hoa 2D Photoshop

32 NLCL-26 Tin hoc dd hoa 2D Illustrator

33 NLCL-27 Thiét ké Brochure, Catalogue

34 NLCL-28 Mang may tinh

35 NLCL-29 V& ky hoa

36 NLCL-30 Thiét ké Web co ban

37 NLCL-31 Ky thuat in lua

38 NLCL-32 Thiét ké bao bi san pham

] Nang luc nang cao

39 NLNC-01 Tin hoc db hoa 3D Blender (Thyc hanh)
40 NLNC-02 Thiét ké va dan trang voi Indesign
41 NLNC-03 Thuc tap tot nghiép

42 NLNC-04 Do an tot nghiép




. N¢i dung chuwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)

Ma Sb Trong do
mon Tén mdn hoe/Mé dun tin | Téng . [TH/BT | Thi/
hoe/MD chi| s§ | LY, Kidm
thuyet | /TT tra
I Cac mon hoc/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 | 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH 04 | Gi4o duc Quéc phong - Anninh | 3 | 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 | 120 | 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3| 75 15 58 2
Téng 19 | 435 | 157 255 23
I Céac mon hoc/ mé dun chuyén mon
2.1 Mon hoc/mé dun co sé nganh
MH 07 | Khai nghiép 2 | 30 28 0 2
MbD 01 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MbD 02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH 08 Tiéng anh chuyén nganh thiét ké > | 30 28 0 5
do hoa
MBD 03 | Nhap mén Thiét ké d6 hoa 2 | 45 15 28 2
MH 09 | Luét xa gan 2 | 30 28 0 2
MD 04 | Hinh hoa co ban 2 | 45 15 28 2
MH 10 | Phat trién k§ ning sang tao 2 | 30 28 0 2
MD 05 | Mau sic va b cuc trong thiétké | 2 | 45 15 28 2
MD 06 | Lép rap — cai dat may tinh 2 | 45 15 28 2
MD 07 | Nghé thuat chir 2 | 30 28 0 2
MH 11 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
Mo6n hoe/Mé dun tw chon (Chon 1/2) 2 30 28 0 2
MH 12 | Thuong mai dién tir 2 | 30 28 0 2
MH 13 | Lap trinh Web 2 | 30 28 0 2
Tong 24 | 480 | 256 | 202 22
2.2 Mo6n hoc/mé dun chuyén nganh
MBD 08 | D6 an mén hoc 1 4 | 105 | 15 90 0
MD 09 | D6 an mén hoc 2 5 | 135 | 15 120 0
MD 10 'Fl)'rf]l;tgke logo va an pham van 9 45 15 28 5
MP 11 | Thiét ké truyén tranh 2 | 45 15 28 2
MD 12 | Bién tap — chinh stra video 2 45 15 28 2
MbD 13 | Ky thuat quay video 2 45 15 28 2




MD 14 Thiét ké' Aén phim quang céo > | 45 15 28 5
thuong hi¢u
MP 15 | Thiét ké 4n pham vin héa 2 | 45 15 28 2
MP 16 | Tin hoc db hoa 2D CorelDRAW | 2 | 45 15 28 2
MP 17 | Tin hoc thiét ké 3Ds MAX 2 | 45 15 28 2
MD 18 | Ky thuat nhiép anh 2 | 45 15 28 2
MD 19 | Tin hoc dd hoa 2D Photoshop 2 | 45 15 28 2
MD 20 | Tin hoc d6 hoa 2D Illustrator 2 | 45 15 28 2
MD 21 | Thiét ké Brochure, Catalogue 2 | 45 15 28 2
MD 22 | Mang may tinh 2 45 15 28 2
Mon hoc/Mé dun tu chon (Chon 2/4) 4 | 90 30 56 4
MD 23 | V& ky hoa 2 | 45 15 28 2
MP 24 | Thiét ké Web co ban 2 | 45 15 28 2
MD 25 | K§ thuat in lua 2 | 45 15 28 2
MD 26 | Thiét ké bao bi san pham 2 | 45 15 28 2
Téng 39 | 915 | 255 630 30
111 | Thuc tap tot nghiép/Khoéa luan tét nghiép/Mon hoe/Mé dun bd sung
Tin hoc d6 hoa 3D Blender

Mb 27 (Thyc 'ha;mh) - 5 | 120 | 30 85 5
MD 28 Jgéit.gkﬁ va dan trang voi 5 | 120 | 30 | 85 | 5
MD 29 | Thuc tap tét nghiép 6 | 180 0 180 0
MD 30 | Db an tét nghiép 4 | 180 0 180 0
Téng 20 | 600 | 60 530 10

Téng cong 102 | 2430 | 728 | 1617 | 85

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dio tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh do Trung cap theo quy dinh cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mdn hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh

mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chat;




+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Hwéng din dén to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc td chire theo tung mon hoc,
mo-dun dua vao diang ky hoc tip ctia ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
dugc to chirc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé td chirc tur
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 13 hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh c6 it nhit 15 tuin gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bt bude phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vugt cac mon hoc, mo-dun c¢d & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu 6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhit 6 tudn gdm thdi gian thue hoc va thdi gian thi.

- Ding ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tp theo quy ché dao tao cta truong. Khdi lwong hoc tip hoc sinh
dang ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lugng hoc tap tdi thiéu khéng nhé hon 2/3 khéi lwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mét hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién co thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhitng moén hoc/mé dun
c¢6 diém D.

- Céac truong hop khéc vé viéc: rit khdi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
mon hoc/md dun, Canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc, tu théi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi; va quy ché ddo tao ctia Nha truong.

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dong ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B6 truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td6 chuc bién soan, lya
chon, thim dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh do cao dang.
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* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc Iy thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc c6 thé tiép thu duoc kién thic, ki nang cua nghé nhung khong duoc tinh dé quy
dbi ra tin chi trong chuwong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét kndng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khong qué 40 gid thue hanh/tich hop hoidc 30 gio Iy thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thyc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cia B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cip, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hoic sau mdi khoa hoc, Trudng sé& ldy y kién ngudi hoc,
ngudi sir dung ngudn nhan lyc duoc do Trudng ddo tao dé lam co sé cho viée diéu
chinh d& cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap t6t nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.

7.4. Huéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thuic
mon hoc, mé dun

Thai gian to chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va ¢ huéng dan
cu thé theo tirng mén hoc, mé dun trong chuong trinh do tao.

Xuat phét tir muc tiéu dao tao nhan vién/Ky thuat vién Thiét ké d6 hoa kiém tra
danh gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém
sang kiém tra danh gia qua trinh nhan thic thé hién ¢ sy hiéu va kha ning van dung
kién thirc co ban vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ki nang can thiét, kiém tra
nhan thirc, thai do va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém Kkiém tra thuong xuyén: Hésb 1

(2). Biém kiém tra dinh ky: Hé s6 2



Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé sb 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién
Sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét céng nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dio tao nganh Thiét ké do hoa va tich lity
du s6 tin chi trong chuong trinh méi dugc 1am Do &n tét nghiép dé danh gia nang luc
chuyén mdn theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén c6 trach nhiém phan cong giang vién
hudng dan hoc sinh 1am D6 an tét nghiép dam bao dang quy dinh, chwong trinh dao tao
cua Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cong
nhan tt nghiép, Nha trudong cip bing tét nghiép K¥ su thuc hanh nganh Thiét ké 46
hoa theo quy dinh tai Vin ban sé 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo
Lao dong Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cip, Cao ding
. in, quan ly, cp phat, thu hdi, huy bo bing tét nghiép Trung cip va Cao dang; va cac
thong tu bd sung, stra d6i (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc lap — Tw do — Hanh phc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu truong truong Cao dang Ky thudt - Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Cong nghé thong tin
M4 nganh, nghé : 5480201
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
That gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Cong nghé thong tin trinh do trung cap 1a nghé thyc hién: Bao tri may tinh (Lap
ké hoach, trién khai stra chira bao hanh, bao tri may tinh, bao vé di liéu, xu ly su cd
may tinh,...); Khai thac dich vu cong nghé thdng tin (Quan ly, van hanh céc hé thdng
dich vy trong linh vuc cdng nghé théng tin), Quan tri hé théng phan mém (Quan ly, van
hanh, khai thac co s& di liéu caa phan mém); Quan tri co s& dit liéu (nhan, xu Iy va
trich loc dir liéu, két xuat dit liéu,...); Dich vu khac hang (X ly théng tin vé tng dung,
san pham CAng nghé thong tin, cung cap hd trg phan ciing may tinh, phan mém khi can
thiét); Lap trinh ¢ng dung (phan mém tng dung, thiét ké web); Quan tri mang may tinh
(dam bao tinh bao mat, tinh toan ven va tinh san sang). Cong nghé thong tin trinh do
trung cap dap tng yéu cdu trinh d6 bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Cong nghé thong tin ¢ thé 1am viéc tai cac co quan, doanh
nghiép ¢ sir dung may tinh, tng dung cong nghé thong tin. Cac doanh nghiép phat trién
ing dung (véi vai tro 1a chuyén giao, hd trg ngudi ding), hoic cac doanh nghiép hay to
chuc khéc ¢6 sir dung may tinh, hé thong mang, thiét bi vién thong, thiét bi an ninh (véi
vai tro la ngudi van hanh, bao tri va sua chira).

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Pao tao nguoi lam Cong nghé thdng tin phai c¢d sic khoe tét, c6 pham chat
chinh tri, dao dtrc 6 kién thirc va niang luc 1am viéc trong linh virc ¢éng nghé thong tin;
thuc hién van hanh, quan ly, va phét trién cac tng dung cong nghé thong tin; dap tng
nhu cau nhan lyc céng nghé thong tin trong cac linh vuc chuyén mén khac nhau



- Chuong trinh ddo tao trang bi cho nguoi hoc kién thirc thuc té va 1y thuyét
tuong d6i rong trong pham vi Cong nghé théng tin; Kién thic co ban vé chinh tri, vin
hoa, x4 hoi va phap luat dap Gmg yéu cau cong viée nghiép; Kién thirc vé& cong nghé
thong tin dap ng yéu ciu cong viéc;

- Trang bi cho nguoi hoc k¥ nang nhan thac, ki nang nghiép, ki nang thyuc hién
nhiém vy, giai quyét vin dé bang viéc lya chon va &p dung cac phuong phéap co ban,
cbng cu, tai liéu va théng tin; K§ nang stir dung cac thuat ngr chuyén mén cua Céng
nghé thdng tin; phan bién va st dung céc giai phap thay thé, K§ niang lam viéc nhém,
danh gia chét luong cdng viéc va két qua thuc hién nhiém vy;

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc cac dich vu lién quan dén cong nghé thong tin nhu: béo tri, bao
dudng, khic phuc cac su cd hong hoc thong thudng ctia may tinh va mang may tinh;

- Trinh bay chinh xac cac kién thirc cin ban vé cdng nghé thdng tin;
- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong vi¢c;

- X4c dinh duoc céc tiéu chuin an toan lao dong;

- Phan tich dugc hé thdng thong tin, co sé dit liéu;

- Lap ké hoach sao luu, phuc hoi dit liéu, hé théng mang may tinh;
- Xac dinh duoc quy trinh xtr 1y dir liéu;

- Trinh bay dang nguyén 1y hoat dong cia mang may tinh, quan tri mang may
tinh;

- Trinh bay kién thuc l4p trinh, phat trién tng dung cong nghé thong tin, thiét ké
web;

- Trinh bay duoc kién thirc vé cdng nghé phin mém, quan tri du an cdng nghé
théng tin.

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, giao duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning
- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
- Két ndi, diéu khién duge may tinh va cac thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

- Phan tich, t6 chirc va thuc hién dung quy trinh vé sinh cac trang thiét bi ciing
nhu k¥ nang sir dung thiét bi an toan lao dong, k¥ nang dam bao an toan trong lao dong
nghé nghiép;

- Lép rap, két ndi, st dung dugc hé théng may tinh va cac thiét bi ngoai vi, thiét
bi an ninh;



- HO trg, tim hiéu dugc nhu ciu cta khach hang, tu van cho khach hang, hinh
thanh san pham theo yéu cau ctia khach hang;

- Tra ctru dugc tai liéu trén Internet bang ngdn ngir tiéng Viét hoic tiéng Anh
phuc vu cho yéu cau cong viéc;

- Ghi dugc nhat ky cling nhu bao cdo cong viéce, tién do cong viec;

- Thuc hién duoc cac bién phap vé sinh céng nghiép, chay, nd, chap dién, an toan
lao dong;

- Sao luu, phuc hoi duogc dit liéu dam bao tinh san sang cua hé théng;
- Xay dung duoc cac hé thong thong tin dap ung ky vong ciia khach hang;

- Trién khai, cai dat, van hanh (quan tr1) dugc hé théng thong tin cho doanh
nghiép.

- Str dung dugc ngoai nglt co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
ctia Viét Nam; img dung dugc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuyén mon ciia nganh,
nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Thuc hién cdng viéc c6 dao dirc, ¥ thie vé& nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
linh hoat trong céng viéc dé thich nghi duoc voi cac moi trudng lam viéc khac nhau
(doanh nghiép trong nudc, doanh nghiép nudc ngoai);

- Thuyc hién trach nhiém voi két qua cong viée cua ban than va nhoém trude lanh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viée, van dé phirc tap trong diéu kién lam viéc thay doi;

- Rén luyén tré thanh nguoi c6 dao dire, co lwong tim nghé nghiép, co ¥ thirc
chue ky luat, c6 kha nang tu hoc hoac tiép tuc hoc dé nang cao trinh do;

- Phén loai cic phé phdm nhu thiét bi phan cng may tinh, muc in... vao dung
noi quy dinh tranh 6 nhiém mai truong.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghi€p ngudi hoc ¢6 nang luc dap img cac y€u cau tai cac vi tri viéc
lam cua nganh, nghé bao gom:

- Bdo tri may tinh;

- Khai thac dich vu cong nghé théng tin;
- Quan tri hé thong phan mém;

- Quan tri co s¢ dir liéu;

- Dich vu khach hang;

- Lap trinh tng dung;



- Quan tri mang may tinh.
4. Khéi lwgng Kkién thirc va thai gian hoc tap:
- S6 lugng mon hoc, md dun

- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc

: 24 m6n hoc/moé dun
: 58 TC (1.410 gio)

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gio
- Khéi lwgng c&c mon hoc, mé dun chuyén méon : 1.155 gio
- Khéi luong ly thuyét - 401 gior
- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 968 gio
- Gio thi, kiém tra - 41 gio
5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé
TT | Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (Nang lwc chung)
1 NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luét
3 | NLCB-03 Gi4o duc thé chat
4 | NLCB-04 Gio duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Niing lwc c6t 16i (Ning lwe chuyén mon)
7 | NLCL-01 Thiét ké Db hoa co ban
8 | NLCL-02 Nhap méon CNTT
9 |NLCL-03 Co s¢ dit lidu
10 | NLCL-04 Tham quan DN 1
11 | NLCL-05 Tham quan DN 2
12 | NLCL-06 K¥ ning giao tiép
13 | NLCL-07 Truyén thong da Phuong tién
14 | NLCL-08 K§ thuét 1ap trinh 1
15 | NLCL-09 Tiéng anh chuyén nganh CNTT
16 | NLCL-10 Lap trinh hudng ddi tugng
17 | NLCL-11 Thiét ké website Nang cao 1
18 | NLCL-12 Thiét ké Website co ban
19 | NLCL-13 CAu trac dit liéu va Giai thuat
20 | NLCL-14 P 4n mén hoc
21 | NLCL-15 Céu tric may tinh
22 | NLCL-16 Ung dung Website
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Nang luc nang cao

23

NLNC-01

Thuec tap tot nghiép

24

NLNC-02

D6 an chuyén nganh

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Mﬁ o A S}é ] Trong do
hQT/?\r/}D Tén mon hoc/Mo dun (t:Il: T(s)gg L)'/A TH/BT I-(rlgzl
thuyet ITT tra
| Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phép lujt 1 15 9 5 1
MH 03 | Giao duc thé chat 1 30 24 2
MH 04 | Giao duc Qudc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 2 45 15 29 1
Tong 11 | 255 | 94 148 13
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén moén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MBD 01 | Thiét ké P hoa co ban 2 45 15 28 2
MH 07 | Nhap mén CNTT 2 30 28 0 2
MBD 02 | Co s¢ dit lidu 2 45 15 28 2
MbD 03 | Tham quan DN 1 1 45 0 45 0
MbD 04 | Tham quan DN 2 1 45 0 45 0
MH 08 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
Mon hge/M6 dun tw chgon (Chon 1/2) 2 45 15 28 2
MD 05 | Lap rap — cai dat may tinh 2 45 15 28 2
MD 06 | Thiét ké bao bi san pham 2 45 15 28 2
Tong 12 | 285 101 174 10
2.2 Mon hoe/mo dun chuyén nganh
MP 07 | Truyén thong da Phuong tién 3 60 30 28 2
MBD 08 | K¥ thuat 1ap trinh 1 2 45 15 28 2
MH 09 | Tiéng anh chuyén nganh CNTT 2 30 28 0 2
MP 09 | Lap trinh huéng ddi tuong 2 45 15 28 2
MD 10 | Thiét ké website Nang cao 1 3 60 30 28 2
MD 11 | Mang mdy tinh 2 45 15 28 2
MP 12 | Thiét ké Website co ban 2 45 15 28 2




MD 13 | Céu tric dit liéu va Giai thuat 3 60 30 28
MP 14 | D6 4n mon hoc 5 | 150 0 150
Tong 24 | 540 | 178 | 346 16
2.3 Moén hoc/M6 dun tw chon (Chon 1/2 mén hoc/mé dun)
MH 10 | Céu triic may tinh 2 30 28 0
MH 11 | Ung dung Website 2 30 28 0
Tong 2 30 28
111 | Thue tap tét nghiép/Khoa luan tét nghi¢p/Mon hoc/Mé dun bo sung
MBD 15 | Thyc tap tot nghiép 7 | 210 0 210
MD 16 | D6 an t6t nghiép 2 90 0 90
Tong 9 | 30 | 0 300
Tong cdng toan khoa 58 | 1410 | 401 | 968 41

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc thé chét;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Huéng din dén té chirc thue hién chwong trinh dao tao doi véi dao tao theo
phwong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chue 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc t6 chtrc theo ting mon hoc,
mO-dun dya vao dang ky hoc tap cua nguoi hoc ¢ ting hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
duge to chire tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.
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+ Hang ndm Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé to chire tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢6 it nhét 15 tuan gém thot gian thyce hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét bude phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac moén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vugt cac modn hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhét 6 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/mo dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, hoc
sinh dang ky hoc tap theo quy ché ddo tao cta truong. Khéi lugng hoc tip hoc sinh ding
ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mét hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khéng quy dinh khéi luong hoc tap téi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh ¢6 thé dang ky hoc cai thién diém ddi véi nhitng mon hoc/mé dun c6
diém D.

- Céc truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
moén hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc théi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dng ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chwong trinh theo Théng tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya

chon, tham dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

* Hugng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc ly thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tét nghiép = 45

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan

gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning ctia nghé nhung khong duge tinh dé quy
d6i ra tin chi trong chuong trinh dao tao.



Mét ngay hoc thue hanh/ tich hgp khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hgp hoac 30 gio ly thuyét.

- T4 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chic bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khoa hoc, Truong sé léy v kién nguoi hoc,
nguoi su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu
chinh dé cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thyc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vyc nganh dao tao.

7.3. Huéng din t6 chiic kiém tra, danh gia thudong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mo dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuat phéat tir myc tiéu dao tao nhan vién Cong nghé thong tin, kiém tra danh gia
chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra dénh gia linh hoi khai niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thic thé hién & su hiéu va kha nang van dung kién thac
co ban vao thuc tién. Dong thoi kiém tra hé thdng ki ning can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai 6 va gép phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé s6 1

(2). biém kiém tra dinh ky: Heé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chu: Hoc sinh duoc du thi két thiic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Hwong dan thi tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép



Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Céng nghé thong tin va tich
lity du sé tin chi trong chwong trinh méi dugc 1am dd an tét nghiép dé danh gia ning
lyc chuy&n mdn theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mdn c6 trach nhiém phan cong giang
vién huéng dan hoc sinh 1am d6 &n tét nghiép dam bao dung quy dinh, chuong trinh
dao tao cua Nha truong ban hanh

Can cr vao két qua hoan thanh chuong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho hoc sinh. Can cir vao két qua xét cong
nhan tét nghiép, Nha truong cip bang tét nghiép trinh d6 Trung cip nganh Céng nghé
théng tin theo quy dinh tai Vian ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cip, Cao
dang ; in, quan ly, cp phét, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao ding; va
cac thong tu bd sung, stra d6i (néu cd).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XAHOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu truong truong Cao dang Ky thudt - Du lich Sai Gon)

Tén nganh : Cong ngh¢ thong tin

Ma nganh : 6480201

Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy

Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong

Thai gian dao tao : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Cong nghé thong tin trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé thuc hién: Bao tri may tinh
(Lap ké hoach, trién khai stra chita bao hanh, bao tri may tinh, bao vé dir liéu, xt ly sy
cd may tinh,...); Khai thac dich vu cong nghé thdng tin (Quan ly, van hanh cac hé thng
dich vy trong linh vuc cdng nghé théng tin), Quan tri hé théng phan mém (Quan 1y, van
hanh, khai thac co so dir liéu cua phﬁn mém, chuin doéan cac 15i va toi wu hé théng,...);
Quan tri co sd dit liéu (nhan, xa 1y va trich loc dir liéu, két xuat dir liéu,...); Dich vu
khéch hang (Xt ly thong tin vé ang dung, san pham Cong nghé thdng tin, cung cip hd
trg phan cing may tinh, phan mém, va thiét bi ngoai vi khi can thiét); Lap trinh ¢ng
dung (phan mém ng dung, thiét ké web, game); Quan tri mang may tinh (dam bao tinh
bao mat, tinh toan ven va tinh sin sang). Cong nghé thong tin trinh d6 cao ding dap ung
y&u cau béc 5 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Cong nghé thong tin ¢ thé 1am viéc tai cac co quan, doanh
nghiép ¢ sir dung may tinh, tng dung cong nghé thong tin. Cac doanh nghiép phat trién
tng dung (voi vai tro 13 nguoi phat trién hé thdng, chuyén giao, hd tro nguoi Ung) hoic
cac doanh nghiép hay to chuc khac cé sir dung may tinh, hé thong mang, thiét bj vién
thong, thiét bi an ninh (vai vai tro 1a ngudi van hanh, bao tri va sia chira).

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Pao tao ngudi lam Cong nghé thdng tin phai c6 pham chat chinh tri, dao duc
c6 kién thirc va niang lyc 1am viéc trong linh vuc céng nghé théng tin;

- Ngudi hoc tét nghiép nganh cong nghé thong tin c6 kha nang tham gia vao qua
trinh tin hoc hda cac hé thong thong tin ciing nhu xay dyng phan mém phuc vu cho céac
co quan, doanh nghiép, ca nhan;



- Pao tao nguoi lam cdng nghé thdng tin phai dam bao trong viéc ung dung cac
ky thuat cong nghé méi dap ang nhu cau phat trién caa nganh nghé va xa hoi; co kién
thizc vé chuyén mon va ky niang giao tiép dap tng duoc vi tri viéc 1am. Ngoai ra can
phai thuong xuyén hoc tap ning cao trinh d6 chuyén mén, ngoai ngix, mé rong kién
thae xa hoi.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thiic

- Trinh bay duogc kién thirc co ban vé mang may tinh va Internet, quan tri mang;

- Trinh bay dugc cac dich vu lién quan dén cong nghé thong tin nhu: béo tri, bao
dudng, khic phuc cac su cd hong hoc thong thudng ctia may tinh va mang may tinh;

- Trinh bay chinh xac cac kién thirc cin ban vé cdng nghé thdng tin;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong vi¢c;

- X4c dinh duoc céc tiéu chuin an toan lao dong;

- Phan tich duoc hé théng thong tin, co so dir liéu;

- Lap ké hoach sao luu, phuc hoi dix liéu, hé théng mang may tinh;

- Xac dinh duoc quy trinh xtr 1y dir liéu;

- Panh gia duoc cac yéu t6 dam bao an toan dit liéu;

- banh gia dugc quy mo, hién trang ciia mang may tinh;

- Trinh bay dang nguyén 1y hoat dong cia mang may tinh, quan tri mang may
tinh;

- Trinh bay duoc cac kién thirc vé phat trién tng dung coéng nghé thong tin;

- Trinh bay duoc kién thirc vé quan tri du 4n cdng nghé thong tin.

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, giao duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Két ndi, diéu khién dugc may tinh va cac thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

- Phan tich, t6 chiic va thuc hién dung quy trinh vé sinh cac trang thiét bi ciing
nhu k¥ nang sir dung thiét bi an toan lao dong, k§ nang dam bao an toan trong lao dong
nghé nghiép;

- Lap rap, két ndi, sir dung duoc hé thong may tinh va cac thiét bi ngoai vi, thiét
bi an ninh;

- HJ tro, tim hiéu dugc nhu cau cua khach hang, tu van cho khach hang, hinh
thanh san pham theo yéu cau caa khach hang;

- Tra ciru duoc tai liéu trén Internet bang ngdn ngit tiéng Viét hoac tiéng Anh
phuc vu cho yéu cau cdng viéc;



- Hudng dan duoc cac tho bac thap hon;

- Ghi duoc nhat ky ciing nhu béo céo cong viéc, tién do cdng viéc;

- Phan tich duoc céc bién phap vé sinh cong nghiép, chay, nd, chap dién, an toan
lao dong;

- Xay dung duoc cac bai thuyét trinh, thao luan, 1am cha tinh huéng;

- Phét trién duoc @ng dung, san pham theo yéu cau cua khach hang;

- Thiét ké, xay dung duoc co so dit liéu theo yéu cau, tinh chat cua cong viéc
duoc giao;

- Sao luu, phuc hdi dugc dir liéu dam bao tinh sin sang cua hé théng;

- Thiét ké, xay dung duogc hé thdng mang co ban;

- Xay dung duoc cac hé thong thong tin dap ung ky vong cua khach hang;

- Trién khai, cai dat, van hanh (quan tri) dugc hé théng théng tin cho doanh
nghiép;

- Quan 1y duoc nhom, giam sat dugc hé thong cdng nghé thdng tin vira va nho.

- Str dung duoc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngi
cua Viét Nam; Ung dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mén caa nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Thuc hién cdng viéc ¢ dao dirc, ¥ thire vé& nghé nghiép, trach nhiém cong dan,
ludn phan ddu dé hoan thanh nhiém vu: Xac dinh chinh x4c thong tin vé noi 1am viéc:
quy mé, trang thiét bi, nha xuéng, ndi quy, quy dinh. Xac dinh ding muc dich, yéu cau,
san pham, ndi quy cia cong viéc;

- Thuc hién trach nhiém, dao duc, tac phong nghé nghiép, c6 dong co nghé
nghiép dung dén, ton trong ban quyén; thuc hién cdng viéc can cu chiu kho va sang tao;
thuc hién cong viéc dang ky luat lao dong cua td chirc va thuc hién ding noi qui cia co
quan, doanh nghiép;

- Thuyc hién trach nhiém voi két qua cong viée cua ban than va nhém trude lanh
dao co quan, to chirc, doanh nghiép;

- Giai quyét dugc cong viée, van dé phirc tap trong diéu kién lam viéc thay doi;
- Hudng dén tdi thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vy xac dinh;

- Panh gia dugc chat luong san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong nhom;

- Phan loai cac phé pham nhu thiét bi phan ciing may tinh, muc in... vao ding
noi quy dinh tranh 6 nhiém moéi truong.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viec
lam cta nganh, nghé bao gom:

- Bao tri may tinh;
- Khai thac dich vu cdng nghé théng tin;
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- Quan tri hé théng phan mém:;
- Quan tri co so dir liéu;
- Dich vu khach hang;
- Lap trinh &tng dung;
- Quan tri mang may tinh.
4. Khéi lwgng Kkién thirc va thai gian hoc tap:
: 34 mon hoc/mo dun

+ 102 tin chi ( 2.430 gio)

- S6 lugng mon hoc/md dun

- Khéi lugng kién thire, ki ning toan khéa hoc

- Khéi lugng cac mon hoc/mé dun chung/dai cuong  : 435 gior

- Khéi luong cac mén hoc/mé dun chuyén mon . 2.295 gio
- Khéi luong ly thuyét : 670 gio

- Khéi lugng bai tap, thuc hanh, thuc tap - 1.991 gior
- Gio kiém tra : 69 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma nang luc ’ Tén nang luc
I Nang luc co ban (Nang lwc chung)
1 NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 NLCB-02 Phap luat
3 NLCB-03 Gido duc thé chat
4 NLCB-04 Gio duc Qudc phong - An ninh
5 NLCB-05 Tiéng Anh
6 NLCB-06 Tin hoc
1 N:ng lwc ¢t 16i (Ning Iwe chuyén mén)
7 NLCL-01 Khoi nghiép
8 NLCL-02 Tham quan DN 1
9 NLCL-03 Tham quan DN 2
10 NLCL-04 Tiéng anh chuyén nganh CNTT
11 NLCL-05 Nhap mon CNTT
12 NLCL-06 Ky thuat 1ap trinh 1
13 NLCL-07 Thiét ké D6 hoa co ban
14 NLCL-08 Mang may tinh
15 NLCL-09 Lap trinh hudng ddi tuong
16 NLCL-10 Co s¢ dir liéu
17 NLCL-11 Thiét ké Website co ban
18 NLCL-12 K¥ ning giao tiép
19 NLCL-13 Lap rap — cai dat may tinh
20 NLCL-14 D6 4an mon hoc 1
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21 NLCL-15 D6 an mon hoc 2

22 NLCL-16 Lap trinh Java

23 NLCL-17 K thut 1ap trinh 2

24 NLCL-18 Lap trinh di dong

25 NLCL-19 Cong nghé Phan mém

26 NLCL-20 Lap trinh Umg dung

27 NLCL-21 Truyén thong da Phuong tién
28 NLCL-22 Céu tric dit liéu va Giai thuat
29 NLCL-23 Thiét ké website Nang cao 1
30 NLCL-24 Thiét ké website Nang cao 2
31 NLCL-25 An toan Théng tin

32 NLCL-26 Cau trdc may tinh

33 NLCL-27 Thuong mai dién tr

34 NLCL-28 Lap trinh di dong 10S 1

35 NLCL-29 Ung dung Website

11 Nang luc nang cao

34 NLNC-01 Thuc hanh lap trinh may tinh
35 NLNC-02 Thuc hanh lip rap va stra chita may tinh
36 NLNC-03 Thuec tip tot nghiép

37 NLNC-04 Db an tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Mﬁ sé Trong dé
hmon Tén moén hoc/Mé dun tin | Ton | Ly TH/B | Thi/
oc/M . Y T | Kié
D chi | gso | thuyé o
t ITT
tra
I Cac mon hoc/moé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 | 60 5 51 4
MH 04 | Gi4o duc Québc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 | 120 | 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 | 157 | 255 | 23
I Cac m6n hoc/ mo dun chuyén mén
2.1 | M6én hgc/mé dun co sé hganh
MH 7 | Khoi nghiép 2 30 28 0 2
Mb 1 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MD 2 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0




MH 8 | Tiéng anh chuyén nganh CNTT 2 30 28 0 2
MH9 | Nhap mén CNTT 2 30 28 0 2
MbD 3 | Ky thuat lap trinh 1 2 45 15 28 2
MP 4 | Thiét ké o hoa co ban 2 | 45 | 15 28 2
MD 5 | Mang may tinh 2 45 15 28 2
MD 6 | Lap trinh huéng ddi tuong 2 | 45 | 15 28 2
MD 7 | Co sé dit lidu 2 | 45 | 15 28 2
MD 8 | Thiét ké Website co ban 2 | 45 | 15 28 2
MH 10 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
Mon hoc/Mé dun tw chon (Chon 1/2) 5 45 15 28 5
MDP 9 | Lip rap — cai dat may tinh 2 | 45 | 15 28 2
MBD 10 | Thiét ké bao bi san pham 2 | 45 | 15 28 2

Téng 24 | 525 | 217 | 286 | 22

2.2 | M0bn hgc/mé dun chuyén nganh

MP 11 | D6 4n mdn hoc 1 4 1120 O 120 0
MP 12 | D6 4n mdn hoc 2 5 | 150 | O 150 0
MD 13 | Lap trinh Java 3 60 30 28 2
MD 14 | Ky thuat 1ap trinh 2 2 | 45 | 15 28 2
MD 15 | Lap trinh di dong 2 | 45 | 15 28 2
MP 16 | Cong nghé Phin mém 2 | 45 | 15 28 2
MD 17 | Lap trinh tng dung 3 60 30 28 2
MD 18 | Truyén théng da Phuong tién 3 60 30 28 2
MD 19 | Céu trdc dit liéu va Giai thuat 3 | 60 | 30 28 2
MD 20 | Thiét ké website Nang cao 1 3 | 60 | 30 28 2
MD 21 | Thiét ké website Nang cao 2 3 | 60 | 30 28 2
MbD 22 | Antoan Théng tin 2 45 15 28 2

Tong 35 | 810 | 240 | 550 | 20
Mon hoe/M6 dun tw chon (Chon 2/4) 4 60 56 0 4
MH 11 | Cau tr(ic may tinh 2 30 | 28 0 2
MH 12 | Thuong mai dién tu 2 | 30 | 28 0 2
MH 13 | Lap trinh di dong 10S 1 2 | 30 | 28 0 2
MH 14 | Ung dung Website 2 30 | 28 0 2

Tong 4 | 60 | 56 0 4

I11 | Thuc tap tét nghiép/Khoa luan tét nghiép/Mon hoe/Mé dun bd sung

MD 23 | Thuc hanh Iap trinh may tinh 5 120 30 85 5
MB 24 ;II'EE:C hanh lap rap va sira chita may = | 120 | 30 a5 5
MBP 25 | Thuyc tap tét nghiép 6 [ 180 | O 180 0
MBP 26 | b6 én tbt nghiéep 4 1180 | O 180 0




Tong 20 | 600 | 60 530 10

Tong cong 102 | 2430 730 | 1621 | 79

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dio tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
modn hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.,

7.2. Hwéng din dén to chic thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phwong thirc tich lily mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can cur vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc t6 chitrc theo tirng mon hoc,
moé-dun dua vao diang ky hoc tip ciia ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
dugc to chirc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dio tao. Mot nam c6 thé to chirc tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh c6 it nhét 15 tuan gém thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét budc phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mo-dun
cham tién d6 ¢ hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mon hoc, mo-dun chua dat, hodc dé cai
thién diém s6, hodc hoc vuot cac mén hoc, mo-dun co & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tuan gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Ding ky mén hoc/mod dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tap theo quy ché dio tao ciia truong. Khéi lugng hoc tap hoc sinh
ding ky trong mdi hoc ky nhur sau:




+ Khodi luong hoc tap t6i thiéu khong nho hon 2/3 khdi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khdi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khdi luong hoc tap ti thiéu dbi v6i hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé diang ky hoc cai thién diém dbi voi nhitng mén hoc/mé dun
c6 diém D.

- Céc trudng hop khac vé viéc: rit khdi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém
moén hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc théi hoc, tu thdi hoc... duoc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B§ Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng dan xac dinh néi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khéa

* Thuc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td churc bién soan, lya

chon, thAm dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh d6 trung cép, trinh do cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gior
- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan = 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap l6n, d6 an, khéa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning cua nghé nhung khong duge tinh dé quy
doi ra tin chi trong chuong trinh dao tao.

Mét ngay hoc thue hanh/ tich hop khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khdng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hozc 30 gio ly thuyét.

- T6 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chac bién soan, lya chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;



Sau moi hai ndm hoc hoac sau moi khoa hoc, Truong sé 1ay ¥ kién nguoi hoc,
nguoi st dung nguén nhan luc duge do Truong dao tao dé lam co s& cho viée diéu
chinh dé cuong chi ti€t mon hoc/mo dun.

- Ngoai di thyc té nganh, thyuc tap tét nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vyc nganh dao tao.

7.4. Huéng din t6 chire kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mo dun

Thoi gian to chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuit phét tir muc tiéu dao tao nhan vién/Ky thuat vién Céng nghé thdng tin, kiém
tra danh gia chat lwong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai
niém sang kiém tra danh gia qua trinh nhan thac thé hién ¢ su hiéu va kha nang van
dung kién thtrc co ban vao thuc tién. Bong thoi kiém tra hé théng k§ ning can thiét,
kiém tra nhan thuec, thai do va gop phan phét trién tinh cam nghé nghiép ¢ sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesd 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé sb 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thic mdn hoc, khi bao dam cac diéu kién
sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau caa mdn hoc/mé dun;

Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng dan thi tét nghiép va xét cong nhan tot nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Cong nghé thdng tin va tich
lity du s tin chi trong chuong trinh méi dugc 1am D6 an tét nghiép dé danh gia nang
lyc chuy&n mdn theo chuan dau ra. Khoa chuyén mdn c6 trach nhiém phan cong giang
vién huéng dan hoc sinh 1am Do an tét nghiép dam bao dang quy dinh, chuong trinh
dao tao cua Nha truong ban hanh

Can cr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha truong xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cian ctr vao két qua xét cong
nhan tot nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép K§ su thuc hanh nganh Céng nghé
thong tin theo quy dinh tai Vian ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua
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Bo Lao dong Thuong binh va X hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cip, Cao
dang ; in, quan Iy, cdp phét, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao ding; va
cac thong tu bd sung, stra d6i (néu co).

10



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Quan tri khach san
M4 nganh, nghé : 5810201
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri khach san trinh d9 trung cap 1a nganh, nghé quan 1y truc tiép, hang ngay
cac bg phan tryc tlep va gian tiép phuC vu khach du lich trong khach san nhu: budng, 18
tan, nha hang, ché bién mon an, ké toan, kinh doanh - tiép thi, nhan su, an ninh, k¥ thuét
dap tmg yéu cau béc 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Céc cong viéc cua nghé chi yéu duoc thuc hién tai cac bd phan trong khach san
hoic cac co so kinh doanh luu tri nén méi trudng va didu kién 1am viée thuan loi, dam bao
an toan - vé sinh va stc khoe. Cuong do 1am viéc khong cao nhung chiu ap luc 16n vé thoi
gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai long da dang cta khach du lich.

Dé thuc hién tét cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién trac nha cira va quy hoach mit bang khach san hop 1y, cac loai thiét bi, dung cu
phu hop voi tiéu chuén cua ting cong vigc; cac phan mem quan tri; hé thong thong tin lién
lac tbt; va co cac quy dinh ndi bd vé tiéu chuan cung cap dich vu va quan ly.

bé hanh nghe nguoti lao dong phai c6 strc khoe tot, co ngoal hinh phu hop, dao duc
nghé nghiép t6t, co du kién thic chuyén mén va ky nang nghé dap tmg Vi vi tri cong vi€c.
Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap de nang cao kha ning giao tiép bang ngoai ng,
mé rong kién thire xa hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay dung y thirc nghé
Va Su say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san trinh do trung cip nham dao tao
cho sinh vién ¢ pham chét chinh tri, dao dtrc nghé nghiép va cé suc khoe tét; co kién thic
chung vé nganh Quan tri khach san, vé linh vuc Quan trj kinh doanh khach san. C6 nhitng
kién thirc tong quat vé ty nhién, van hoa, xa hoi lién quan dén phat trién du lich, nhiing
kién thire co ban trong quan tri kinh doanh.
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- Hinh thanh cac k¥ ning co ban dé van dung trong quan tri khach san, thuc hién
chuyén sau trong diéu hanh céc bo phan nghiép vu thudc khach san; dong thoi c¢é kha nang
hoc tap va thich @ng véi méi truong kinh doanh; chd trong gidp sinh vién k§ nang truyén
théng hiéu qua va chd trong nang cao trinh d6 ngoai ngir gitp sinh vién thanh thao trong
giao tiép hang ngay va trong nghiép vu chuyén mén.

- Pao tao ngudi hoc nganh Quan trj sach san ¢ pham chat chinh tri, dao duc co kién
thire va nang luc 1am viéc trong linh vuc khach san; c¢6 ning lyc chuyén mén cao, cd pham
chat chinh tri tu tuong tét, ¢ y thie tuan tha dao duc nghé nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thirc

- Trinh bay duoc céac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va vin hoa xi hoi phu
hgp v6i chuyén nganh nhu: Ludt Du lich, Luat Bao vé moéi truong, phap luét trong kinh
doanh, Luat Kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khach san nha hang;

- M0 ta duoc vi tri, vai tro cua linh vuc khach san - nha hang trong nganh Du lich
va dac trung cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mat kinh t€, van hoa,
xa hdi va méi truong;

- Trinh bay duoc co ciu t6 chirc, vi tri, vai tro, chirc ndng, nhiém vu ctia cic bo phén
trong khach san; méi quan hé gitra cdc bo phan trong khach san va dé xuat dugc cac bién
phap nang cao chat lugng dich vu khach san;

- Trinh bay duoc nguyén ly, quy trinh quan tri ndi chung, quan tri qua trinh diéu
hanh khach san;

- M6 ta duogc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 18 tan, nghiép
vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mon an...;

- Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va céng dung
cua chung;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chét lugng dich vu khach san va cach thie danh gia
chat luong;

- Trinh dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai
tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san d¢ nhan dién dugc cac nguy co
va bién phap phong ngtra;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
quoc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Giao tiép tot v4i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi
tri ciia cac bd phén trong khach san nhu: bd phén 1€ tan, by phan budng, nha hang hodc bd
phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Cham soc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- Sir dung diing, an toan cac loai trang thiét bi khach san;
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- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua bo phan
1€ tan, Buong, nha hang hodc khu vuc hdi nghi, hdi thao theo tiéu chuan ctia khach san;

- Lap duoc cac loai bao cao, soan thao duoc van ban d6i ndi, hop dong thong dung
cua khach san - nha hang;

- Ung dung duoc phdn mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- St dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, ing dung
cong nghé thong tin trong mot sé cong viée chuyén mon cia nganh, nghg;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit ctia
Viét Nam, rng dung duoc ngoai ngit vao mot s6 cong viéc chuyén mon cta nganh, nghé.

2.2.3. Vé mite dg tu chui va trach nhigm

- C6 y thirc to chuc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong Viéc;

- Tén trong céc tiéu chuan dao dic nghé nghiép;

- Than thién, co6i mo, san sang phuc vu va bao dam an toan sac khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khan, vudng mac trong cong viéc;

- C6 y thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu, thich ng véi su phat trién cua thuce tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1am

ctia nganh, nghé bao gom:

- L2 tan;
- Buéng;
- Nha hang;
- Kinh doanh - tiép thi;
- Phu bar;
- Phu bép;
- An ninh.
4. Khdi lwgng kién thic va thei gian hoc tap:
- S6 lugng mon hoc, md dun : 24 mon hoc/mé dun
- Khéi luong kién thuc toan khéa hoc : 54 TC ( 1.455 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gio
- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén méon : 1.200 gio
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- Khéi luong ly thuyét : 389 gior
- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém - 1.016 gior
- Gio thi, kiém tra : 50 gior
5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé
TT | Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Gido duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luat
3 | NLCB-03 Gio duc thé chat
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning lwe cot 16i (Niing lye chuyén mon)
7 | NLCL-01 K§ ning giao tiép
8 | NLCL-02 Co s6 van hoa Viét Nam
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép
10 | NLCL-04 Tiéng Anh chuyén nganh nha hang khéch san
11 | NLCL-05 Thue hanh Tiéng Anh chuyén nganh nha hang khach san
12 | NLCL-06 Tam ly khach du lich
13 | NLCL-07 Marketing du lich
14 | NLCL-08 Kién tap doanh nghiép
15 | NLCL-09 Quan tri thyc pham d6 udng
16 | NLCL-10 Ly thuyét Nghiép vu nha hang
17 | NLCL-11 Ly thuyét Nghiép vu budng
18 | NLCL-12 Thuc hanh nghiép vu budng
19 | NLCL-13 Thuc hanh Nghiép vu Nha hang
20 | NLCL-14 K§ thuat pha ché thic udng
21 | NLCL-15 An ninh — an toan trong khach san
22 | NLCL-16 Quan tri nguén nhan lyuc
23 | NLCL-17 Van hoéa doanh nghiép
111 | Nang lyc nang cao
24 | NLNC-01 Thuc tap tét nghiép
25 | NLNC-02 Khoa luan tot nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

M3 S6 Thoi gian hoc tap (gio)
mon Tén mén hoc/M6 dun tin | Tong Trong dé
hoc/MP chi | s6 TH/BT




Ly P
thuyé ¢ ITT Kiém
tra
I Cac m6n hoc/mo dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duyc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luét 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
MH 04 | Gido duc Quéc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Tong 11 | 255 94 148 13
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén mén
2.1 Mo6n hgoc/mo dun co’ sé nganh
MHO07 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH08 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MbDO01 Tham quan doanh nghiép 1 45 0 45 0
MHO09 g;ggkﬁgg‘hcsg‘;ye” nganh nha 2 | 30 | 28 0 2
Thuc hanh Tiéng Anh chuyeén
MD02 ngéinh nha hanggkhéch sany 2 60 0 55
MH10 | Tam ly khach du lich 2 30 28 0 2
MH11 Marketing du lich 2 30 28 0 2
Tong 13 | 255 | 140 100 15
2.2 Mo6n hoc/mo dun chuyén nganh
MDP03 | Kién tap DN 5 225 0 225 0
MH12 | Quan tri thuc phdm d6 ubng 2 30 28 0 2
MH13 | Ly thuyét Nghiép vu nha hang 2 30 28 0 2
MH14 | Ly thuyét Nghiép vu budng 2 30 28 0 2
MDP04 | Thuc hanh nghiép vu budng 2 60 0 55 5
MDO5 | Thuc hanh Nghiép vu Nha hang 2 60 0 55 5
MPO06 | K¥ thuat pha ché thuc udng 2 45 15 28 2
MH15 SAar;] ninh — an toan trong khach 5 30 28 0 5
Tong 19 | 510 | 127 363 20
Mon hoc/M6 dun tw chon (Chon 1/2)
MH16 | Quan tri nguén nhan lyuc 2 30 28 0 2
MH17 Vian hoa doanh nghié¢p 2 30 28 0 2
Tong 2 30 28 0 2
11 | Thuec tap tot nghiép/Khoa ludn tot nghiép/Mon hoc/Mé dun bd sung
MPO07 | Thuc tap tot nghiép 7 315 0 315 0
MP08 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0
Tong 9 405 0 405 0




Tong cong 54 | 1455 | 389 1016 50
| 54 | 1455 | | |

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cip theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va X3
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s 11/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chwong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap méon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
7.2. Huéng din din té chic thuce hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc t6 chuc theo tirng mon hoc, mo-
dun dua vao ding ky hoc tip cua ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce td
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé to chirc tir 2 -
3 hoc ky, g6m hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bét bude phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tuan gém thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bat bude phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mé-dun cham tién 4o &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vuot cac mén hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c¢6 16p. Mdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tuan gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/mé dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc sinh
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khdi lwong hoc tap hoc sinh dang ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khbdi luong hoc tap téi thiéu khéng nhé hon 2/3 khéi lwong trung binh
mdt hoc ky theo ké hoach hoc tap;



+ Khdi lugng hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mot hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lugng hoc tap ti thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhitng mén hoc/mé dun co
diém D.

- Cac trudng hop khéc vé viéc: rt khéi lwong hoc tap dang ky, quy do6i diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong.

7.3. Hwéng dan xac dinh néi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuwong trinh theo Thong tu s 01/2024/TT-BLDTBXH ngiy
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va st dung gido trinh trinh do trung cép, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc ly thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gior

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tét nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tw hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé ngudi hoc
c6 thé tiép thu duoc kién thuc, ki ning cia nghé nhung khong dugce tinh dé quy dbi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qué 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khdng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hoic 30 gio ly thuyét.

- T6 chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duogc tién hanh tai truong,
thue tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co so ngoai truong.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtic bién soan, lra chon, thim dinh,
duyét va sir dung gi4o trinh trinh do trung cp, trinh do cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hodc sau mdi khoa hoc, Trudng s& 1ay ¥ kién ngudi hoc, ngudi
st dung ngudn nhan luc dugc do Truong dao tao dé lam co s& cho viéc diéu chinh dé
cuong chi tiét mon hoc/mod dun.



- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi ndm hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Huémg din t6 chirc kiém tra, danh gia thuong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén
hoc, mo dun

Thai gian td chie kiém tra hét mon hoc, mé dun dugc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuat phat tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh Quan tri khach san, kiém tra danh
gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thac thé hién & su hiéu va kha nang van dung kién thirc
co ban vao thuc tién. Dong thoi kiém tra hé théng k§ nang can thiét, kiém tra nhan thic,
thai ¢6 va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:
(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesd 1
(2). Biém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Diém TBC bo phan (Trong 6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé sb 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6
Ghi cht: Hoc sinh duoc duy thi két thdc mdn hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va dy du céc bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyuc tap va cac yéu cau caa mon hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo thang diém
10.

7.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san va tich liy du
s6 tin chi trong chuong trinh méi dugc lam khoa luan tét nghiép dé danh gia nang luc
chuyén mdn theo chuan dau ra. Khoa chuyén mén c6 trach nhiém phan cong giang vién
huéng dan hoc sinh 1am khoa luan tét nghiép dam bao dung quy dinh, chuong trinh dao
tao ctia Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cua hoc sinh, Nha trudong xét du diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho hoc sinh. Cin ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha trudng cap bang tét nghiép trinh do Trung cap nganh Quan tri khach san theo
quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao dong
Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cap, Cao dang ; in, quan
ly, cap phat, thu hoi, huy bé bang tét nghiép Trung cap va Cao dang; va cac thong tu bd
sung, sira doi (néu co).






BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Quan tri khach san
M4 nganh, nghé : 6810201
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri khach san trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé quan ly truc tiép, hang ngay
cac bo phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: Budng, 18
tan, nha hang, ché bién mon in, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan sy, an ninh, k¥ thuat...,
dap tmg yéu cau béc 5 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Céc cdng viéc ciia nganh, nghé cha yéu duge thuc hién tai cac bo phan trong khach
san hodc cac co sé kinh doanh luu tri nén méi trudng va didu kién 1am viée thuén loi, dam
bao an toan - vé sinh va sirc khoe. Cudng d6 1am viéc khong cao nhung chiu 4p luc 16n vé
thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai long da dang cua khach du lich.

Dé thuc hién tét cac nhiém vu, can phai dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién trac nha cira va quy hoach mit bang khach san hop 1y, cac loai thiét bi, dung cu
phu hop véi tiéu chuan cua timg cong viée; cac phan mém quan tri; hé thong thong tin lién
lac tbt; va co cac quy dinh ndi bd vé tiéu chuan cung cép dich vu va quan ly.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong phai 6 stc khoe tdt, co ngoai hinh phii hop, dao dirc
nghé nghiép tét, co du kién thire chuyén mon va ky nang nghé dap (mg véi vi tri cong viéc.
Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tip dé nang cao kha ning giao tiép bang ngoai ngi,
mé rong kién thire x3 hoi; rén luyén tinh can thén, chi tiét, rd rang; xay dung y thic nghé
Va Su say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san nham dao tao cho sinh vién c6
pham chét chinh tri, dao dtic nghé nghiép va co sirc khoe tét; co kién thic chung vé nganh
Quan tri khach san, c6 kién thic chuyén sau vé linh vuc Quan tri kinh doanh khach san.
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C6 nhirng kién thuc tong quat vé tu nhién, van hoa, xa hoi lién quan dén phat trién du lich,
nhitng kién thirc co ban trong quan tri kinh doanh. Hinh thanh k§ ning co ban dé van dung
trong quan tri khach san, thuc hién chuyén sau trong diéu hanh cac bo phan nghiép vu
thudc khach san; dong thoi 6 kha ning hoc tap va thich tng voi méi truong kinh doanh
trong diéu kién hoi nhap qudc té; chl trong gidp sinh vién ki niang truyén thdng hiéu qua
va chi trong nang cao trinh do ngoai ngix gitp sinh vién thanh thao trong giao tiép hang
ngay va trong nghiép vu chuyén mén.

- Pao tao ngudi hoc nganh Quan trj sach san ¢6 pham chat chinh tri, dao duc co kién
thire va nang luc 1am viée trong linh vuc khach san; c¢6 ning lyc chuyén mén cao, cd pham
chat chinh trj tu tuang tot, c6 y thuc tuan thi dao dirc nghé nghiép.

- Rén luyén cho ngudi hoc nhiing k¥ ning thiét yéu trong thuc hanh quan tri doanh
nghiép khéach san.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thiic

- Xéc dinh dugc céc kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va van hoa xa hoi phu
hgp vGi chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luat bao vé méi truong, Phap luat trong kinh
doanh, Luat kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khach san nha hang;

- M0 ta dugc vi tri, vai tro cia linh vue khach san - nha hang trong nganh du lich va
dic trung cua hoat dong va tac dong cua khach san - nha hang vé mit kinh té, vin hoa, x&
h6i va moi truong;

- Trinh bay duoc co ciu t6 chirc, vi tri, vai tro, chirc ndng, nhiém vu ctia cic bo phén
trong khach san; mdi quan hé giira cac bd phan trong khach san va dé xuat duoc cac bién
phap nang cao chat luong dich vu khach san;

- Trinh bay duoc nguyén 1y, quy trinh quan tri ndi chung, quan tri qua trinh dicu
hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri ngudn nhén lyc, quan tri co s& vat chat va quan
tri cac bo phan nghiép vu chuyén mén nhu: L& tan, budng, am thuc;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mon an;

- M ta duoc cac quy trinh quan 1y ciia cac bo phan 1€ tan, phong, nha hang, bép;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung;

- Trinh bay duoc tiéu chuan chét lugng dich vu khach san va cach thie danh gia
chat lugng;

- M ta duoc quy trinh 1ap ké hoach, to chic thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cdng viéc tai cac bd phan cua khach san;
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- Trinh dugc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai
tudn tht cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duogc cac nguy co
va bién phap phong ngira;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap lut,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Giao tiép tot v6i khach hang, phu hop véi yéu cau phuc vu khach tai tat ca cac vi
tri cua cac bd phan trong khach san nhu: b phan 1& tan, bd phan buéng, nha hang hoac bd
phan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Cham soc khach hang va giai quyét phan nan ctia khach hang c6 hiéu qua;

- Sir dung dting, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cdng viéc ctia bd phan
18 tan, budng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuan cta khach san;

- Thuc hién dting quy trinh quan 1y tai cac vi tri cong viéc clia quan 1y bo phan 1¢
tan, budng, nha hang theo tiéu chuén cua khach san;

- Quan ly nhan su, tai san, cong cu va tai chinh tai cac bd phan 18 tan, budng, nha
hang theo dang tiéu chudn qui dinh cta khach san;

- Thyc hién danh gia ning luc va dao tao nhan vién dam bao dap tmg duoc yéu cau
cua doanh nghiép;

- Chu tri hoac tham gia xay dung dugc mot sb ké hoach cua céc bod phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sdm trang thiét bi, dung cuy, ké hoach to
chirc hoi nghi, hoi thao hodc su kién;

- Lap duoc cac loai bao cdo, soan thao duoc vin ban dbi noi, hop dong thong dung
cua khach san - nha hang;

- Ung dung dugc phan mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phén tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cta cac bo phéan luu tra,
an uong, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat duoc cac giai
phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Str dung cbng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, ing dung
cong nghé thdng tin trong cdng viéc chuy@n moén ciia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, tng dung duoc ngoai ngir vao cong viéc chuyén méon cia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- C6 y thic t6 chirc ky luat, tac phong chuy@n nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Tén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;
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- Than thién, c6i mo, san sang phuc vu va bao dam an toan sac khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khin, vudng mic trong cong viéc;

- CO y thirc tu hoc, tuy bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
moén nghiép vy, thich tng v&i su phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich g, linh hoat
trong xtr Iy tinh hudng, kha nang 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap ing cac yéu ciu tai cac vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé bao gom:

- L& tan;

- Buéng;

- Nha hang;

- Kinh doanh - tiép thi;
- Phu bar;

- Phu bép;

- An ninh;

- Quan 1y 1€ tan;

- Quan 1y budng;

- Quan ly nha hang.

4. Khoi lweng kién thirc va thoi gian hoc tap:

- S6 lwong moén hoc, mé dun : 43 mdn hoc/mé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.580 gio)
- Khéi luong cac mdn hoc chung/dai cuong 1435 gio

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén méon : 2.145 gior

- Khéi lugng ly thuyét : 788 gioy

- Khéi luong thuc hanh, thyuc tap, thi nghiém : 1.693 gior

- Gio thi, kiém tra : 99 gior

5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé
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TT | Ma nang luc Tén nang luc
| | Nang luc co ban (Nang luwc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luét
3 | NLCB-03 Gido duc thé chét
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qubc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning lyc cdt 16i (Ning luc chuyén mén)
7 | NLCL-01 K§ nang giao tiép
8 | NLCL-02 Khéi nghiép
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 1
10 | NLCL-04 Tham quan doanh nghiép 2
11 | NLCL-05 Tong quan du lich
12 | NLCL-06 Tiéng Anh chuyén nganh nha hang khéch san
13 | NLCL-07 Thuc hanh tiéng Anh chuy@n nganh nha hang khach san
14 | NLCL-08 Co s0 van hoa Viét Nam
15 | NLCL-09 Vin hoa am thyc Viét Nam
16 | NLCL-10 Quan tri hoc
17 | NLCL-11 Tam ly khach du lich
18 | NLCL-12 Marketing du lich
19 | NLCL-13 Kién tap doanh nghiép 1
20 | NLCL-14 Quan tri thuc pham dd udng
21 | NLCL-15 Ly thuyét Nghiép vu nha hang
22 | NLCL-16 Ly thuyét Nghiép vu budng
23 | NLCL-17 Thuc hanh Nghiép vu budng
24 | NLCL-18 Thuc hanh Nghiép vu Nha hang
25 | NLCL-19 Quan tri tién sanh
26 | NLCL-20 Nghiép vu I& tan
27 | NLCL-21 Quan tri kinh doanh khéach san
28 | NLCL-22 T6 chuc su kién
29 | NLCL-23 Quan hé va cham soc khach hang
30 | NLCL-24 Quan tri Resort va khu vui choi giai tri
31 | NLCL-25 K§ thuat pha ché thizc uong
32 | NLCL-26 An ninh — an toan trong khach san
33 | NLCL-27 Kién tap doanh nghiép 2
34 | NLCL-28 Quan tri ngudn nhan luc
35 | NLCL-29 Vian hoa doanh nghiép
36 | NLCL-30 Nghiép vu thanh toan
37 | NLCL-31 K§ thuat cim hoa trang tri
38 | NLCL-32 Quan hé cbéng chung
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39

NLCL-33

| Quan tri chét lugng dich vu

Nang luc nang cao

40 | NLNC-01 Thyc hanh Nghiép vu I€ tan

41 | NLNC-02 Thuc hanh Nghiép vu budng nang cao
42 | NLNC-03 Thuc hanh nghiép vu Bar

43 | NLNC-04 Thuc tap tét nghiép

44 | NLNC-05 Khoa luan tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Mé Sétin | . Trong do
mon Tén moén hoc/M6 dun hi | Tong . | TH/BT | Thi/
hoe/MP P Kiém
thuyét | /TT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Gido duc Qudc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Téng 19 | 435 | 157 255 23
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén moén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MHO07 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MHO08 | Khoi nghiép 2 30 28 0 2
MDO1 | Tham quan DN 1 1 45 0 45 0
MDbO02 | Tham quan DN 2 1 45 0 45 0
MHO09 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
MH10 I;]ngg ,;nnh chuyén nganh nha hang 5 30 28 0 5
ooy | Tt o domenin | 2 [ | 0 | s |
MH11 | Co s¢ van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH12 | Van héa am thyc Viét Nam 2 30 28 0 2
MH13 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH14 | Tam ly khach du lich 2 30 28 0 2
MH15 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
Tong 22 420 | 252 145 23
2.2 Mon hgc/mo dun chuyén nganh
MP04 | Kién tap doanh nghiép 1 5 150 0 150 0




MH16 | Quan tri thuc pham dd udng 2 30 28 0 2
MH17 | Ly thuyét Nghiép vu nha hang 2 30 28 0 2
MH18 | Ly thuyét Nghiép vu budng 2 30 28 0 2
MPO05 | Thuc hanh Nghiép vu budng 2 60 0 55 5
MDO06 | Thuc hanh Nghiép vu Nha hang 2 60 0 55 5
MH19 | Quan tri tién sanh 2 30 28 0 2
MH20 | Nghiép vu I& tan 2 30 28 0 2
MH21 | Quan tri kinh doanh khach san 2 30 28 0 2
MH22 | T4 chuc su kién 2 30 28 0 2
MH23 | Quan hé va cham soc¢ khach hang 2 30 28 0 2
MH24 ;Z??ﬁtri Resort va khu vui choi 9 30 28 0 2
MDB07 | K¥ thuat pha ché thic udng 2 45 15 28 2
MH25 | An ninh — an toan trong khach san 2 30 28 0 2
MDB08 | Kién tap doanh nghiép 2 4 120 0 120 0
Tong 35 | 735 | 295 | 408 32
Mon hoc/M6 dun ty chon (Chon 3/6 moén hoc)
MH26 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 30 28 0 2
MH27 | Van héa doanh nghiép 2 30 28 0 2
MH28 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH29 | K¥ thut cam hoa trang tri 2 30 28 0 2
MH30 | Quan hé cong ching 2 30 28 0 2
MH31 | Quan tri chat lugng dich vu 2 30 28 0 2
Téng 6 90 84 0 6
11 Thue hanh/ Thue tap tét nghiép/Khéa luiin tot nghiép

MDP09 | Thuc hanh Nghiép vu I tan 4 180 0 175 5
MB10 I:(;_J:c hanh Nghiép vu buong nang A 180 0 175 c
MD11 | Thuc hanh nghiép vu Bar 3 135 0 130 5
MDI12 | Hoc ky doanh nghiép 5 225 0 225 0
MP13 | Khda luan tét nghiép 4 180 0 180 0
Tong 20 | 900 0 885 15

Tong cong 102 | 2580 | 788 | 1693 99

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Hwong din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Péi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
ap dung doi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh ciia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:



+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu sb 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mén hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
7.2. Huéng din din to chirc thuc hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thire tich lily mo dun hoic tich lity tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cur vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dua vao ding ky hoc tip cua ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce td
chtre tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang ndm Nha trudng xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé t chirc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1 hoc ky bat budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhit 15 tuan gdm thdi gian thuc hoc va thdi gian thi. Hoc ky phu khong
bét bude phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mo-dun cham tién d6 &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mon hoc, mé-dun c6 & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mdi hoc
ky phu c6 it nhit 6 tudn gom thoi gian thue hoc va thoi gian thi.

- Bing ky mon hoc/mo dun theo chwong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, sinh vién
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khoi lugng hoc tap hoc sinh ding ky
trong moi hoc ky nhu sau:

+ Khoi lugng hoc tap téi thiéu khong nhd hon 2/3 khéi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap toi da khong qué 3/2 khdi luong trung binh mot hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé dang ky hoc cai thién diém ddi v6i nhitng mon hoc/mé dun c6
diém D.

- Cac trudng hop khéc vé viéc: rit khéi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién theo
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Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha truong.
7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cic hoat dong ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, tham dinh,

duyét va str dung gi4o trinh trinh do trung cap, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc ly thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi Iy thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 1on, d6 &n, khoa luan tét nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duoc kién thuc, ki ning ctia nghé nhung khong dugc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qué 8 gid. Mt ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khdng qué 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T6 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng néi dung khéc thuc hién theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va sir dung gigo trinh trinh do trung cp, trinh do cao ding;

Sau mdi hai nam hoc hoic sau mdi khoa hoc, Truong s& lay ¥ kién ngudi hoc, ngudi
su dung nguén nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu chinh dé
cuong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyc tap tét nghiép; mdi ndm hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac céng ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.4. Huwéng din to chire kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén
hoc, m6 dun

Thoi gian t6 chie kiém tra hét mon hoc, mé dun dugc xac dinh va co hudng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh do tao.

Xuat phét tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh Quan tri khach san kiém tra danh gia
chat lugng, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khéi niém sang kiém
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tra danh gid qué trinh nhan thic thé hién ¢ sy hiéu va kha nang van dung kién thirc co ban
vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ki ning can thiét, kiém tra nhan thirc, thai do
va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé sé 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong 6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thic hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién duoc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyuc tap va cac yéu cau caa mon hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét céng nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san va tich liy
du s tin chi trong chuong trinh méi duoc 1am Khéa luan tét nghiép dé danh gia ning luc
chuy&n mén theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén c6 trach nhiém phan céng giang vién
huéng dan hoc sinh 1am Khéa luan tét nghiép dam bao ding quy dinh, chuong trinh dao
tao cua Nha truong ban hanh.

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét da diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin cr vao két qua xét cong nhan tbt
nghiép, Nha trudng cip bang tét nghiép Cir nhan thuc hanh nganh Quan tri khach san theo
quy dinh tai Vin ban sé 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao dong
Thuong binh va X4 hdi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cap, Cao ding ; in, quan
ly, cap phat, thu hoi, huy bé bang tét nghiép Trung cip va Cao dang; va cac thong tu bo
sung, sira doi (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Du lich li¥ hanh
M4 nganh, nghé : 5810101
Trinh d dao tao : Trung cap
Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Du lich lir hanh trinh d¢ trung cAp 1a nganh, nghé chuyén té chuc thuc hién va phuc
vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuén bi, t6 chirc
thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng din tham quan; hd tro
quang c4o tiép thi va ban chwong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac
dbi tac; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich; chim
soc khach hang, dap ng yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Céc cdng viéc cta nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai: cac tuyén, diém du lich;
diém tham quan, thing canh; cac co so kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va
mdi trudng 1am viée rit da dang phong phu trai rong ca vé mit khong gian va thoi gian;
thudng xuyén co su giao tiép véi khach du lich, cac nha cung cap dich vu va cac dbi tac
khac. Cuong do cong viéc cia nghé khong qua ning nhoc nhung luén chiu nhiing sic ép
tam Ii nhat dinh. La nghé c6 tinh dich vu cao. Cac cong viéc trong nghé cha yéu duoc tién
hanh doc lap; chi co s it cong viéc dugc tién hanh theo nhom hodc duge mot phﬁn ho tro
tir doanh nghiép chii quan, cac nha cung tmg dich vu du lich, huéng dan vién tai diém...

Pé hanh nghé nguoi lao dong phai dap img cac yéu cau vé sirc khoe, c¢o ngoai hinh
phu hop, du kién thire va hiéu biét chuyén mdn, c6 kha ning giao tiép ing xir trong qué
trinh phuc vu, c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha ning to chirc va thyc hién cac nhiém vu cia
nghé hudng dan du lich.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Chuong trinh ddo tao nganh Du lich lit hanh trinh d6 trung cip nham dao tao cho
sinh vién c6 pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép va co stic khoe tbt; co kién thirc
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chung vé linh vyc du lich va 1it hanh, ¢ nhimg kién thirc, k¥ ning va thai do nghé nghiép
thudc linh vire du lich nham dap tng yéu cau cia thi truong lao dong:

- Nguoi hoc sau khi tot nghiép nganh Du lich Iir hanh hinh thanh thao k¥ ning thuc
hanh nghé nghiép, img xr va giai quyét tot cac van dé thudc linh vuc du lich va lir hanh;
c6 nang lyc nghién ctru khoa hoc du lich dé ap dung vao thyc tién; co nang lyc tu duy phan
bién t6t va k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua.

- Pao tao ngudi hoc nganh Du lich Iir hanh ¢ pham chat chinh tri, dao duc cé kién
thire va nang luc 1am viée trong linh vuc khach san; c¢6 ning lyc chuyén mén cao, cd pham
chat chinh trj tu tuaong tot, c6 y thuc tuan thi dao dirc nghé nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thiic

- Trinh bay duoc dic diém dic trung cua vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay dugc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thdng tai nguyén du lich cua cac
tuyén diém, vung mién;

- M0 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ciia nguoi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhitng dac diém van hoa, lich str, x3 hoi chuyén sau, khac biét cua
diém du lich;

- Trinh bay duoc dic diém, gi tri ndi bat cta diém du lich (gi tri canh quan, thim
my, lich str, van hoa, khoa hoc...);

- M0 ta duogc quy trinh t6 chirc thyuc hién chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai
thuyét minh, huéng dan déi twong tham quan du lich; quy trinh xt Iy c4c tinh hudng phat
sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich; cach thirc t6 chic cac hoat dong hoat
nao cho khach du lich;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cia td chic xdc tién, quang cao va ban
san pham, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac dbi tac, cham soc khach hang va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong trinh
du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xac dinh duoc kién thire vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia 1y, canh quan, lich st
dan toc, dat nudce...) cua cac qudc gia;

- Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky néng
- Xay dung va ban duoc cac san pham du lich nhu chuong trinh du lich tham quan

thuan tay, chuong trinh teambuilding, chuwong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinner:;



- T4 chirc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;
- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao théng;

- Str dung ding, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va trén
phuong tién phuc vu khach du lich;

- Piéu hanh dugc cac cdng viéc hang ngay va quan Iy thoi gian ca nhan va nhom
lam viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuan tai bo phan huéng dan du lich;

- Giai quyét duoc cac yéu cau va tinh hubng trong qua trinh phuc vu khach;

- Giao tiép lich su, than thién vai khach hang, cap trén va dong nghiép;

- Lam duoc cac loai miu biéu, bao cao, vin ban dbi noi, hop dong thong dung ddi
voi cac don vi d6i tac du lich va khach hang;

- Thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vdi cac nha cung ung
dich vu va khach hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, ing dung
cdng nghé thong tin trong mot s cong viéc chuyén mén cta nganh, nghé.

- Str dung duogc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, (ng dung duoc ngoai ngit vao mét sd coéng viée chuyén mon ciia nganh, nghé;

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- C6 y thirc t6 chuc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach nhiém cao
trong cong Viéc;

- Tén trong céc tiéu chuan dao dic nghé nghiép;

- Than thién, coi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan sac khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khan, vudng mac trong cong viéc;

- CO y thirc tu hoc, tuy boi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
moén nghiép vy, thich tmg véi su phét trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu
du lich;

- CO y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoc c¢6 ning luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé tai c4c cong ty Du lich, hoac cé thé tryc tiép doc 1ap dam nhiém cong viéc
huéng dan doan du khach di tham quan — du lich tai cac diém du lich trong nudc:
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- Hudng dan du lich néi dia;

- Huéng dan tai diém.

- Thiét ké chuong trinh du lich;

- T4 churc thyc hién chuong trinh du lich

4. Khéi hrgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lugng mon hoc, md dun

- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc

: 57 TC ( 1.470 gio)

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gio

- Khéi luong c&c mon hoc, mé dun chuyén mon : 1.215 gior
- Khéi luong ly thuyét - 462 gioy

- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém - 964 gior

- Gio thi, kiém tra - 44 gioy

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT | Ma nang luc Tén nang luc
I | Niang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 |NLCB-03 Gido duc thé chat
4 | NLCB-04 Gio duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Niing lwc cot 16i (Ning lwe chuyén mén)
7 | NLCL-01 K§ ning giao tiép
8 | NLCL-02 Co so van hoa Viét Nam
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép
10 | NLCL-04 Tiéng anh chuyén nganh Quan tri dich vu Du Lich va L
Hanh
11 | NLCL-05 Tong quan du lich
12 | NLCL-06 Vin héa am thuc Viét Nam
13 | NLCL-07 Tam ly khach du lich
14 | NLCL-08 Kién tap doanh nghiép
15 | NLCL-09 Tién trinh lich str Viét Nam
16 | NLCL-10 Thuec tap di tour thuc té
17 | NLCL-11 bia ly du lich Viét Nam
18 | NLCL-12 T6 chuc su kién
19 | NLCL-13 Du lich sinh thai
20 | NLCL-14 Nghiép vu hudng dan
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21

NLCL-15

Nghiép vu lir hanh

22

NLCL-16

Nghiép vu nha hang — khéach san

23

NLCL-17

K§ nang so cap cau

Nang luc nang cao

24

NLNC-01

Thuc tap tét nghiép

25

NLNC-02

Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma So Trong do
mon Tén mén hgc/Mé dun tin | Tong . |TH/BT | Thi/
hoc/MP chi | 6 | LY, Kiém
thuyet ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tr1 2 30 15 13 2
MH 02 | Phép luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 | Gigo duc Quéc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Téng 11 | 255 94 148 13
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MHO7 K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MHO08 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MDO1 Tham guan doanh nghiép 1 45 0 45 0
MHO9 [:}e?igaﬁﬂh chuyén nganh Du Lich 5 30 28 0 5
MH10 | Téng quan du lich 2 30 28 0 2
MH11 | Vin héa am thyc Viét Nam 2 30 28 0 2
MH12 | Tam ly khéach du lich 2 30 28 0 2
Tong 13 225 168 45 12
2.2 Mon hgoe/mo dun chuyén nganh
MP02 | Kién tap doanh nghiép 5 225 0 225 0
MH13 | Tién trinh lich sir Viét Nam 2 30 28 0 2
MPO03 | Thuc tap di tour thuc té 3 90 0 85 5
MH14 | bialy du lich Viét Nam 2 30 28 0 2
MH15 | T6 chuc su kign 2 30 28 0 2
MH16 Du lich sinh thai 2 30 28 0 2
MDP04 | Nghiép vu huéng dan 3 60 30 28 2
MDO05 Nghiép vu lir hanh 3 60 30 28 2




Téng | 22 | 555 | 172 | 366 | 17

Mon hge/M6 dun tu chon (Chon %2 mén hgc/mé dun)

MbD06 Nghiép vu nha hang — khéach san 2 30 28 0 2

MDP07 | K§ ning so cap cau 2 30 28 0 2
Tong 2 30 28 0

111 | Thue tap tot nghiép/Khoa luan tét nghiép/Moén hoc/Mé dun bo sung

MPO07 | Thuc tap tot nghiép 7 | 315 0 315 0

MP08 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0

Téng 9 405 0 405 0

Tong cong 57 | 1470 | 462 964 44

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwong din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va X3
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
7.2. Hwémg din din t6 chirc thuc hién chwong trinh dao tao ddi voi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich lily tin chi

- T6 chue 16p hoc:

+ Can clr vao chuong trinh ddo tao, 16p hoc duoc to chirc theo timg mon hoc, mo-
dun dua vao dang ky hoc tap cta ngudi hoc o timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce to
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thyuc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam cé thé t6 chuc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 14 hoc ky bat budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
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bt budc phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cdc mon hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hodc dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mon hoc, moé-dun c6 ¢ cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mbi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Piang ky mén hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc sinh
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khdi lugng hoc tap hoc sinh dang ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khdi luong trung binh mot hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi luwong hoc tap ti thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh ¢6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhitng mon hoc/mé dun co
diém D.

- Cac trudng hop khéc vé viéc: rit khéi lwong hoc tap dang ky, quy d6i diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong.

7.3. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat ddng ngoai khéa

* Thyc hién n6i dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, tham dinh,

duyét va st dung gido trinh trinh do trung cép, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio
- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tt nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duogc kién thuc, ki nang ciia nghé nhung khong dugce tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khéng qué 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qua 6 gio. Mdi tuan hoc khdng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hoac 30 gio Iy thuyét.

- T6 chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duogc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.
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- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chuc bién soan, lva chon, tham dinh,
duyét va sir dung gigo trinh trinh do trung cp, trinh do cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hodc sau mdi khéa hoc, Truong sé& lay y kién ngudi hoc, ngudi
su dung nguén nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu chinh dé
cuong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nim hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Hwéng din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, mo dun

Thoi gian té chie kiém tra hét mon hoc, moé dun dugc xac dinh va c¢6 hudng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuit phét tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh Du lich lir hanh, kiém tra danh gia
chat lugng, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khéi niém sang kiém
tra danh gid qué trinh nhan thac thé hién ¢ sy hiéu va kha nang van dung kién thirc co ban
vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ky ning can thiét, kiém tra nhan thirc, thai do
va gop phan phét trién tinh cam nghé nghiép ¢ hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé s6 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thudng xuyén x Hé sb 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chl: Hoc sinh duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va dy du cac bai hoc tich hop, bai hoc
thue hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc/mé dun;

Piém trung binh chung cac diém Kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh ddo tao nganh Du lich lix hanh va tich liy di s6
tin chi trong chuong trinh méi duoc 1am khoa luan tét nghiép dé danh gia niang luc chuyén
mon theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén ¢ trach nhiém phan cong giang vién huéng dan
hoc sinh lam khda luan tét nghiép dam bao dung quy dinh, chuong trinh dao tao cua Nha
truong ban hanh



Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét du diéu
kién quyét dinh cdng nhan tét nghiép cho hoc sinh. Cin ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép trinh do Trung cap nganh Du lich Ii hanh theo quy
dinh tai Vian ban s 2513/VBHN-BLDTBXH ngiy 03/08/2021 ctia B Lao dong Thuong
binh va Xa hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cap, Cao dang ; in, quan ly, cap
phat, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao dang; va cac thong tu bo sung, sta
doi (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Quan tri Dich vu Du lich — Lix hanh
M4 nganh, nghé : 6810101
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri Dich vu Du lich - Lit hanh trinh d6 cao déng 13 nganh, nghé truc tiép thuc
hién, quan Iy va diéu phéi cac hoat dong dich vy, du lich lit hanh. Nhiém vu ctia nghé Quan
trj Dich vu Du lich - Lt hanh bao gém: thiét ké chuong trinh du lich; t6 chirc xdc tién va
ban san pham du lich; diéu hanh t6 chirc va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
thuc hién chuong trinh du lich nhim dam bao thuc hién tt viéc cham soc khach hang dé
duy tri thi phan, thiét 1ap va duy tri tot cac mdi quan hé voi dbi tac; dam bao an toan, an
ninh cho khach hang theo quy dinh; quan ly, gidm sat nhan su va danh gia két qua cong
viéc mot cach chit chd nham dat hiéu qua kinh doanh cao, dap tmg yéu cau bac 5 trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Cac cong viéc chi yéu duge thuc hién tai cac doanh nghiép kinh doanh lit hanh, vin
phong dai 1y 1it hanh va cac co so kinh doanh dich vu du lich khac trong diéu kién moi
truong 1am viéc rat da dang, phong phu, thuong xuyén co6 sy giao tiép véi khach hang, voi
cac nha cung cip dich vu va cac dbi tac trong va ngoai nudc.

Pé hanh nghé ngudi lao dong can dugc trang bi cac cong cy, may mac thiét bi nhu:
thiét bi van phong, phuong tién lién lac, tai liéu chuyén mon... C6 kién thic nghiép vu va
ngoai ngit; c¢o sirc khoe, ngoai hinh phit hop; c6 kha ning giao tiép img xur va dao dirc nghé
nghiép. Ngoai ra, nghé quan tri Iir hanh doi hoi ngudi lao dong phai c6 ning luc chi dao,
diéu hanh, giam st cac cong viéc néu trén va co trinh d6 ngoai ngir thich tmg véi timg cap
quan tri.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



Chuong trinh ddo tao cao dang nganh Quan tri dich vu du lich va lit hanh duoc xay
dung dya trén danh gid nhu cau dao tao va diéu kién ngudn luc cia co sé dao tao nham
hudng dén dao tao ngudn nhan lec c6 chit luong trong linh vyc quan tri dich vu du lich va
|t hanh. Sau khi hoan thanh chwong trinh ndy, sinh vién: c6 pham chat chinh trj tu tuéng
tét, hiéu biét vé& phap luat va cac luat vé hoat dong kinh té, co kién thirc co ban vé kinh té-
x& hoi va c6 kha ning quan ly va té chuc thuc hién cac hoat dong tai cac don vi kinh doanh
thudc linh vuc dich vu du lich va It hanh ciling nhu tai cac co quan quan 1y Nha nudc trong
linh vuc nay.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thirc

- Xac dinh dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va vin hoa xa hoi phu
hop v&i chuyén nganh nhu: Luét du lich, Luat di san van hoa, Luat bao vé méi truong,
Phap luat trong kinh doanh...;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc vé lich str,van hoa, dia 1y,tuyén diém du lich trong
hoat dong kinh doanh I hanh;

- Trinh bay duoc nguyén 1y, quy trinh quan tri noi chung, quan tri qua trinh diéu
hanh va tb chic thuc hién chuong trinh du lich, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan lyc,
quan tri co s& vat chat;

- Mb ta duoc co ciu t6 chuc, chirc nang, nhiém vu cia cic bd phan trong cong ty
kinh doanh dich vu Iit hanh; mbi quan hé giita cic bd phan trong cong ty kinh doanh dich
vu Iir hanh;

- Xac dinh duoc quy trinh va ndi dung lam viéc tai van phong cta co sd kinh doanh
dich vu 1ir hanh;

- Trinh bay duoc qui trinh 1ap, luu trit, quan 1y hd so khach hang va céc nha cung
ung dich vu;

- M6 ta dugc quy trinh xay dung chuong trinh du lich;

- Xac dinh dugc quy trinh va cac phuong thic t6 chirc ban san pham phu hop véi
thi truong muc tiéu;

- Trinh bay duoc cac budc trong qua trinh diéu hanh, thuc hién chuong trinh du lich;
- Thong hiéu nhiing quy dinh vé thu tuc xuat nhap canh;

- Xac dinh dugc vai trd va tim quan trong ciia viéc dao tao nhan vién dap ang tiéu
chuan nghé nghiép;

- M6 ta duoc cach thirc 1ap ké hoach, quan ly va té chirc cac cudc hop;

- Trinh bay dwoc quy trinh va nguyén tic quan 1y céc sy c6 va tinh huéng khan cap
trong hoat dong kinh doanh 1ir hanh;



- Giai thich duoc vai trd cua viéc xay dung va duy tri mbi quan hé voi dbi tac tai
diém dén, v6i cac nha cung cap dich vu cho chuong trinh du lich;

- Trinh bay duogc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- T6 churc khao sat, diéu hanh va thiét ké duoc chuong trinh du lich co ban, phic
tap;

- Xay dung duoc chuong trinh du lich pht hop v6i nhu cau cua khach;

- T4 chirc quang cao va ban chuong trinh du lich mot cach hiéu qua;

- T6 chic quan ly va didu hanh thyc hién chwong trinh du lich theo dang quy trinh;

- Lap, luu trix, quan 1y ho so cta khach hang va cac nha cung tmg dich vu;

- Tuén thu va thuc hién theo quy trinh lam viéc tai van phong lir hanh;

- PBiéu hanh t6 chire cham soc khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang
hiéu qua;

- Giam sat va thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac nha cung tng dich vu;

- Cap nhat nhimg kién thic, thong tin méi vé cc tuyén, diém du lich;

- Quan 1y va sir dung dung, an toan cac loai trang thiét bi tai bo phan lit hanh;

- Giam sat va thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vdi cac
nha cung tng dich vu va khach hang;

- Ung dung c6ng nghé thdng tin vao viéc str dung cac phan mém dit giit chd trong
kinh doanh dich vu 1& hanh;

- Soan thao va hoan thién cac loai hop dong du lich theo yéu cau cua khach hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, ing dung
cong nghé thdng tin trong cdng viéc chuyén mén cia nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, (ing dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhigm
- Ton trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép

- Yéu nghé, c6 ¥ thirc to chirc ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong céng Vviéc;

- Chap nhan ap luc cdng viéc, thich nghi véi méi trudng lam viée thudng xuyén co
sy thay doi;

- Ton trong khach hang, quan tam cham soc va thuyét phuc duoc khach hang;
- Hop tac véi dong nghiép va doi tac;
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- Trung thuc, cha dong khic phuc kho khan trong cong viéc;

- Linh hoat trong xir 1y tinh hudng;

- CO y thirc tu hoc, tiy bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu;

- Tuén tha cac quy dinh vé phép luat trong kinh doanh du lich, kinh doanh i hanh;

- Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoc co ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé bao gom:

- Thiét ké chuong

trinh du lich;

- Marketing va truyén thong;

- Kinh doanh va cham soc khach hang;

- Diéu hanh t6 chirc chuong trinh du lich;

- DBiéu hanh thiét ké chuong trinh du lich;

- Diéu hanh t6 chirc chuong trinh du lich;

- Piéu hanh td chirc kinh doanh lix hanh.

4. Khéi lwong kién thiic va thai gian hec tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun

- Khéi lwgng kién

thic toan khoa hoc

- Khéi lwgng cac mén hoc chung/dai cuong

- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mén

- Khéi lwong ly thuyét

- Khéi luong thuc

- Gio thi, kiém tra

hanh, thuc tap, thi nghiém

5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé

: 39 m6n hoc/moé dun
: 102 TC (2.456 gio)

: 435 gio

:2.021 gior

: 751 gio

- 1.642 gio

: 63gi0

TT | Ma nang luc Tén nang luc
| | Nang lwc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chat
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Niing luc 6t 16i (Ning hre chuyén mén)
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7 | NLCL-01 K§ nang giao tiép

8 | NLCL-02 Khai nghiép

9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 1

10 | NLCL-04 Tham quan doanh nghiép 2

11 | NLCL-05 L::r? anh chuyén nganh Quan tri dich vu Du Lich va L
12 | NLCL-06 Tbng quan du lich

13 | NLCL-07 Co so van hoa Viét Nam

14 | NLCL-08 Vin héa am thuc Viét Nam

15 | NLCL-09 Tam ly khéch du lich

16 | NLCL-10 Quan tri hoc

17 | NLCL-11 Marketing du lich

18 | NLCL-12 Téng quan co sé luu tra

19 | NLCL-13 Kién tap doanh nghiép 1

20 | NLCL-14 Tién trinh lich sir Viét Nam

21 | NLCL-15 Tuyén diém du lich

22 | NLCL-16 Ky thuat cam hoa trang tri

23 | NLCL-17 K¥ nang hoat nao

24 | NLCL-18 Nghiép vu hudng dan

25 | NLCL-19 Nghiép vu lir hanh

26 | NLCL-20 Thuc tap di tour thuc té 1

27 | NLCL-21 Thuc tap di tour thuc té 2

28 | NLCL-22 bia ly du lich Viét Nam

29 | NLCL-23 T6 chuc su kién

30 | NLCL-24 Du lich sinh thai

31 | NLCL-25 Nghiép vu L& Tén

32 | NLCL-26 Kién tap doanh nghiép 2

33 | NLCL-27 Nghiép vu thanh toan

34 | NLCL-28 An ninh — an toan trong khach san
35 | NLCL-29 Nghiép vu nha hang — khach san
36 | NLCL-30 K§ ning so cap cau

37 | NLCL-31 Van hod du lich

111 | Nang luc nang cao

38 | NLNC-01 Thuc hanh Nghiép vu lir hanh néng cao
39 | NLNC-02 Thuc hanh quan tri dich vu du lich
40 | NLNC-03 Thuc tap té chire diéu hanh tour
41 | NLNC-04 Thuc tap tét nghiép

42 | NLNC-05 Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:




Thdoi gian hoc tap (gio)

Mé Sétin | . Trong do
mon Tén mon hoe/Mo6 dun hi | Tong . | TH/BT | Thi/
hoc/MP ¢ s6 | LY Kiém
thuyet | /TT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gio duyc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Giao duc Qubc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 Tiéng Anh 4 120 42 12 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 | 157 255 23
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hgoc/mo dun co’ sé nganh
MHO07 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MHO08 | Khoi nghiép 2 30 28 0 2
MDPO01 | Tham quan DN 1 1 45 0 45 0
MDPO02 | Tham quan DN 2 1 45 0 45 0
Tiéng anh chuyén nganh Quan tri
MHO9 1 gich %/u Du Ligh va ?_u’ Hgnh 2 0] # 0 2
MH10 | Téng quan du lich 2 30 28 0 2
MH11 | Co sé van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH12 | Vin héa am thuc Viét Nam 2 30 28 0 2
MH13 | Tam ly khach du lich 2 30 28 0 2
MH14 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH15 | Marketing du lich 2 28 28 0 2
MH16 | Tong quan co s& luu tri 2 28 28 0 2
Tong 22 386 | 280 90 16
2.2 Mon hoe/mo dun chuyén nganh
MPO03 | Kién tap doanh nghiép 1 5 150 0 150 0
MH17 | Tién trinh lich sir Viét Nam 2 30 28 0 2
MH18 | Tuyén diém du lich 2 30 28 0 2
MbP04 | Ky thuat cam hoa trang tri 2 45 15 28 2
MDPO05 | Ky nang hoat ndo 2 45 15 28 2
MDPO06 | Nghiép vu huésng dan 3 60 30 28 2
MDO07 | Nghiép vu It hanh 3 60 30 28 2
MPO08 | Thuc tap di tour thyc té 1 3 90 0 90 0
MB09 | Thyc tap di tour thyc té 2 3 90 0 90 0
MH19 | bia ly du lich Viét Nam 2 30 28 0 2
MH20 | Té chirc su kién 2 30 28 0 2




MH21 | Du lich sinh thai 2 30 28 0 2
MH22 | Nghiép vu Lé Tan 2 30 28 0 2
MD09 | Kién tap doanh nghiép 2 4 120 0 120 0
Tong 37 | 840 | 258 | 562 20
Mon hoc/M6 dun ty chon (Chon 3/6 moén hoc)
MH23 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH24 | An ninh — an toan trong khéach san 2 30 28 0 2
MH25 | Nghiép vu nha hang — khach san 2 30 28 0 2
MH26 | Ky ning so cap ciiu 2 30 28 0 2
MH27 | Vian hoa du lich 2 30 28 0 2
Tong 4 60 56 0 4
11 | Thue hanh/ Thuc tap tot nghiép/Khoéa ludn tét nghiép
Thyc hanh Nghiép vu lir hanh néng

MDI10 cao 3 90 0 90 0
MD11 | Thuc hanh quan tri dich vu du lich 4 120 0 120 0
MDP12 | Thuyc tap td chic didu hanh tour 4 120 0 120 0
MDP13 | Thyc tap tét nghiép 5 225 0 225 0
MDP14 | Khéa luan tét nghiép 4 180 0 180 0
Tong 20 | 735 0 735 0

Téng cong 102 | 2456 | 751 | 1642 63

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi vaoi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cip theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
moén hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chat;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chwong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
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7.2. Huéng din din to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoéc tich liy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc dugc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dya vao dang ky hoc tap ctia nguoi hoc ¢ ting hoc ky. T6i thiéu mdi 16p hoc dugc to
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang ndm Nha truong xay dung ké hoach dio tao. Mot nim c6 thé td chirc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1 hoc ky bat budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bt budc phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cadc mén hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mon hoc, moé-dun ¢6 & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mbdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thue hoc va thoi gian thi.

- Biang ky mon hoc/mé dun theo chuong trinh ddo tao: Trudce mdi hoc ky, sinh vién
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khéi luong hoc tap hoc sinh dang ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lwong hoc tip toi thiéu khéng nhé hon 2/3 khdi lwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé ding ky hoc cai thién diém ddi v6i nhitng mén hoc/méd dun co
diém D.

- Cac truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap dang ky, quy déi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu thdi hoc... duoc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B§ Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong,

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dong ngoai khoa

* Thuc hién n6i dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya chon, tham dinh,
duyét va sir dung gi4o trinh trinh do trung cép, trinh d6 cao dang.

* Huéng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio



- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan = 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tt nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duogc kién thuc, ki ning ctia nghé nhung khong dugc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mbt ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khdng
qué 6 gio. MAi tuan hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hgp hodc 30 gio ly thuyét.

- T6 chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thyuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cha Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va st dung gido trinh trinh d¢ trung cap, trinh do cao dang;

Sau mdi hai naim hoc hodc sau mdi khéa hoc, Truong s& Iy ¥ kién ngudi hoc, ngudi
su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viée diéu chinh dé
cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tot nghiép; mdi nim hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.4. Hwéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, mo6 dun

Thoi gian té chie kiém tra hét mon hoc, mé dun dwgc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuét phat tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh Quan tri Dich vu Du lich - Lit hanh
kiém tra danh gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai
niém sang kiém tra danh gia qua trinh nhan thtc thé hién ¢ su hiéu va kha nang van dung
Kién thirc co ban vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ki nang can thiét, kiém tra
nhan thirc, thai do va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém Kkiém tra thuong xuyén: Hés6 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong 6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién duoc du thi két thtic mdn hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:



Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va dy dua céc bai hoc tich hop, bai hoc
thue hanh, thyc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich - Li
hanh va tich lily du s6 tin chi trong chuong trinh méi duoc 1am Khoa luan tét nghiép dé
danh gia ning lyc chuyén mdn theo chuan dau ra. Khoa chuyén mén c6 trach nhiém phan
cdng giang vién huéng dan hoc sinh 1am Khoéa luan tot nghiép dam bao dang quy dinh,
chuong trinh dao tao cta Nha trueong ban hanh.

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha truong xét da diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho sinh vién. Can cir vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép Car nhan thuc hanh nganh Quan tri Dich vu Du
lich - L& hanh theo quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tét nghiép Trung cip, Cao
dang ; in, quan ly, cap phat, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cip va Cao ding; va cac
thong tu bd sung, stra d6i (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Quan tri Nha hang
M4 nganh, nghé : 5810206
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri Nha hang trinh d6 trung cap la nganh, nghé chuyén phuc vy, diéu hanh
nhom phuc vu tai cac nha hang va phuc vu khach an udng tai cac nha hang, khach san,
khu du lich, resort cao cip va cac co so kinh doanh in udng, dap ng yéu cau bac 4
trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Ngudi lam nghé Nghiép vu nha hang c6 cac nhiém vu chu yéu sau day: chuén bi
phuc vu, phuc vu khach theo thuc don dat trude (Set menu); Phuc vu khach dn chon
mon (A la carté), phuc vu khach an tu chon (B uffet), phuc vu tiéc (Banquet), phuc vu
hoi nghi, hoi thao, phuc vu khach an tai budng nghi (room service), to chirc phuc vu cac
hinh thirc n udng khac: ngoai troi, catering, pha ché va phuc vu d6 udng, chim soc
khach hang, vé sinh, an toan, an ninh trong hoat déng kinh doanh nha hang, hoc tap rén
luyén, nang cao trinh do giao tiép ngoai ngit dic biét Anh vin cac cac ngoai ngit khac.

Nguoi lao dong co thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cac khach san, khu
resort, khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang doc 1ap véi cac vi tri
tir nhan vién phuc vu truc tiép, truéng nhom nghiép vu, trudng ca va cac vi tri khac
trong nha. Trong cdng viéc co thé tién hanh doc 1ap hodc phdi hop theo nhom tly theo
yéu cau cu thé cua cong viéc cling nhu loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap (ng cac yéu cau vé strc khoe, c6 ngoai
hinh phu hop, di kién thirc va hiéu biét chuy@n mdn, cé kha ning giao tiép ing xir trong
qua trinh phuc vu, c6 dao dirc nghé nghiép, co6 kha ning t6 chirc va thuc hién cac nhiém
vu ctia nghé Nghiép vu nha hang.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



- Chuong trinh ddo tao trinh d6 Trung cip nganh Quan tri Nha hang nham cung cap
ngudn nhan lyc chit luong cao véi pham chét chinh tri, dao duc va stc khoé tét; cé kién
thuc, k§ nang va thai d6 lam viéc trach nhiém; c6 kha nang lam viéc doc lap hoac hop tac
lam viéc trong linh vuc kinh doanh nha hang va dich vu 3n uéng véi méi truong hoi nhap
quoc te.

- Pao tao ngudi hoc hiéu biét nhirng kién thirc co ban vé chinh tri - phép luat, kinh
té - van hoa - x4 hoi; ¢6 lap trudng virng vang; cé tinh than cdng hién cho cong dong va xa
hoi; nam viing nhitng kién thiic chuyén mén, thuan thuc cac ky nang nghiép vu trong linh
vuc Quan tri nha hang va dich vu an udng, ciing nhu cac k¥ ning bd trg khac. Tur do, nguoi
hoc ¢6 kha ning to chuc, thuc hién va quan ly hoat dong tai cac don vi kinh doanh thudc
linh vuc nha hang - dich vu an udng trong va ngoai nudc; dong thoi c6 kha nang tu hoc, tu
boi dudng dé phat trién nghé nghiép ban than trong méi trudng canh tranh.

- Sau khi tét nghiép, nguoi hoc ¢6 kha ning 1am viéc doc 1ap va 1am viéc theo nhém
tai nha hang khach san; cd thé dam duong duoc c4c vi tri nhan vién nghiép vu nha hang.
Ddng thoi, giup nguoi lao dong dinh hudng phan diu nang cao trinh do vé kién thac va ky
nang cua ban than théng qua viéc hoc tap hoac tich luy kinh nghiém trong qua trinh lam
viéc dé c6 co hoi thing tién trong nghé nghiép.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thic

- Xac dinh duogc vi tri, vai tro ctia nha hang trong nganh Du lich va dac trung cua
hoat d6ng nha hang, tac dong ctia n6 ddi véi kinh té, vin hoa, xa hoi va méi trudng;

- M0 ta duogc co ciu t6 chirc, chirc ning, nhiém vu cia cac bd phén trong nha hang;

- M6 ta duoc mdi lién hé, hop tac giita cac bd phan trong nha hang;

- Mb ta dugc chirc nang, nhiém vu cta nhén vién tai cac vi tri viéc lam trong nha
hang;

- Trinh bay duoc cac quy trinh phuc vu tai cac vi tri viéc lam trong nha hang: phuc
vu ban, pha ché va phuc vu d6 uéng, thu ngan, tiép tan nha hang;

- Trinh bay duoc quy trinh nghiép vu tai vi tri Diéu hanh nhém phuc vu;

- Liét ké duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cta cac bo phan trong nha
hang va giai thich cdng dung, cach st dung cta ching;

- Trinh bay duoc nguyén tic vé sinh, an toan — anh ninh, phong chay, chita chay
trong nha hang;

- M0 ta dugc nguyén nhan gy tai nan, chay nd va bién phap phong ngira trong nha
hang;

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, giao duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2.Vé ky ning



- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam phuc vu ban,
pha ché va phuc vu db udng, thu ngan, tiép tdn nha hang, diéu hanh nhom phuc vy, theo
tiéu chuan cua nha hang;

- Sir dung ding va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung duoc ké hoach 1am viéc trong ca; ké hoach phan cong nhéin su can thiét
trong ca lam viéc;

- Piéu hanh duoc cac cong viéc hang ngay va quan Iy thoi gian 1am viéc hiéu qua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao dung quy trinh va tiéu
chuan tai cac bd phan cua nha hang;

- Lam duoc cac loai mau biéu, bao cao, vin ban ddi ndi, hop dong thong dung cua
nha hang;

- Phan tich, danh gia duoc két qua lam viéc cta cac bo phan phu trach; kiém soat
vat tu, hang hoa;

- Thuc hién duoc bao cao cdng viéc, phat hién thiéu sot va quan ly hang héa va tai
chinh trong ca lam viéc;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, ing dung
cdng nghé thong tin trong mot s cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé.

- Str dung duogc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, (g dung duoc ngoai ngit vao mét sd cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Chip hanh nghiém tac ndi quy, quy dinh ctia nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning t chic cong viéc;

- Thuc hién thao tac chinh xac va dung quy trinh;

- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vy;

- Co y thurc hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;

- Co y thuc trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong khach san.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép nguoi hoc c6 ning luc dap ing cc yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu ban;

- Pha ché va phuc vu thac ubng;
- Thu ngan;

- Tiép tan nha hang;

- Piéu hanh nhém phyc vu.



4. Khéi lwgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lugng mon hoc, md dun

- Khéi lugng kién thac toan khoa hoc

: 24 m6n hoc/moé dun
: 54 TC (1.260 gio)

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gior

- Khéi lugng c&c mon hoc, mé dun chuyén méon : 1.005 gio
- Khéi luong ly thuyét D 417 gioy

- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 796 gior

- Gio thi, kiém tra - 47 gioy

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT | MA& nang luc Tén nang luc
I | Niang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chat
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qubc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Niing lwe c6t 16i (Ning lwe chuyén mon)
7 | NLCL-01 K§ ning giao tiép
8 | NLCL-02 Co so van hoa Viét Nam
9 | NLCL-03 Tham guan doanh nghiép
10 | NLCL-04 Tiéng Anh chuy@n nganh nha hang khéch san
11 | NLCL-05 Thue hanh Tiéng Anh chuyén nganh nha hang khach san
12 | NLCL-06 Tam ly khach du lich
13 | NLCL-07 Marketing du lich
14 | NLCL-08 Kién tap doanh nghiép
15 | NLCL-09 Quan tri thuc pham d6 uéng
16 | NLCL-10 Ly thuyét Nghiép vu nha hang
17 | NLCL-11 Thuc hanh Nghiép vu nha hang
18 | NLCL-12 Ly thuyét nghiép vu bar
19 | NLCL-13 Nghiép vu I& tan
20 | NLCL-14 Quan tri kinh doanh khéach san
21 | NLCL-15 K§ thuat pha ché thizc uong
22 | NLCL-16 Quan tri nguén nhan lyc
23 | NLCL-17 Xay dung thuc don
111 | Nang luc nang cao
24 | NLNC-01 Thuc tap tét nghiép
25 | NLNC-02 Khoa luan tét nghiép
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6. Noi dung chwong trinh:

Thdoi gian hoc tap (gio)
Ma So Trong do
mon Tén mon hoe/Mé dun tin | Tong . |TH/BT | Thi/
hoc/MD chi | sé Ly Kiém
thuyet /ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phép luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 | Gido duc Qudc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Tong 11 | 255 94 148 13
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hgoc/mo dun co sé nganh
MHO07 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MHO08 | Co sé van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MbDO1 Tham guan doanh nghiép 1 45 0 45 0
MHO09 I;r;gkﬁgghcsr;yen nganh nha 2 | 30 | 28 0 2
MDO2 | oha hing khich san | 2 | 80| O | 55 | s
MH10 | Tam ly khéach du lich 2 30 28 0 2
MH11 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
Tong 13 255 140 100 15
2.2 Moén hoc/mo dun chuyén nganh
MPO03 | Kién tap doanh nghiép 5 150 0 150 0
MH12 | Quan tri thuc pham d6 ubng 2 30 28 0 2
MH13 Ly thuyét Nghiép vu nha hang 2 30 28 0 2
MDO04 | Thuc hanh Nghiép vu nha hang 2 60 0 55 5
MH14 | Ly thuyét nghiép vu bar 2 30 28 0 2
MH15 | Nghiép vu I tan 2 30 28 0 2
MH16 Quan tri kinh doanh khach san 2 30 28 0 2
MPO05 | K¥ thuat pha ché thuc udng 2 45 15 28 2
Tong 19 | 405 | 155 233 17
Mon hoc/M6 dun tw chon (Chon 1/2)
MH17 | Quan tri nguén nhan lyc 2 30 28 0 2
MH18 | Xay dung thuc don 2 30 28 0 2
Tong 2 30 28 0 2




i Thue tip tot nghiép/Khoa luan tot nghi¢p/Moén hoc/Mé dun bo sung

MPO06 | Thuc tap tot nghiép 7 315 0 315 0
MPO07 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0
Téng 9 315 0 315 0
Tong cong 54 | 1260 | 417 796 47

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cip theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va X3
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu sb 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngiy 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chat;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chwong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap méon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
7.2. Huéng din din to chirc thuce hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thire tich lily mo dun hoic tich lily tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Cian ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc t6 chire theo tirng moén hoc, mé-
dun dya vao dang ky hoc tip cua nguoi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce to
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé t6 chuc tir 2 -
3 hoc ky, g@)m hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bét bude phai hoc, mdi
hoc ky chinh ¢ it nhat 15 tuan gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bat budc phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mén hoc, md-dun c6 & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu cé 16p. Mdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gdom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.



- Ping ky mén hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc sinh
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khdi luong hoc tap hoc sinh dang ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luwong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khoéng quy dinh khdi luong hoc tap ti thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh ¢6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhitng mon hoc/mé dun c¢o
diém D.

- Cac trudng hop khéc vé viéc: rit khéi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu théi hoc... dugc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong.

7.3. Hwéng dan xac dinh néi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngiy
19/02/2024 cua Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, thim dinh,
duyét va st dung gigo trinh trinh do trung cép, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gior

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, l1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tt nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duogc kién thuc, ki niang ciia nghé nhung khong dugce tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khéng qué 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qua 6 gio. Mdi tuan hoc khdng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio Iy thuyét.

- T6 chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duogc tién hanh tai truong,
thue tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co so ngoai truong.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chac bién soan, lva chon, tham dinh,
duyét va sir dung gido trinh trinh do trung cp, trinh do cao dang;
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Sau mo1 hai ndm hoc hoac sau mo1 khoa hoc, Truong s€ lay y kién nguoi hoc, nguoi
st dung ngudn nhan lyc dugc do Truong dao tao dé lam co s& cho viéc diéu chinh dé
cuong chi tiét mon hoc/mo dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi ndm hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Hwéng din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, mo dun

Thoi gian té chie kiém tra hét mon hoc, moé dun dugc xac dinh va c¢6 hudng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuat phat tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh Quan tri nha hang, kiém tra danh gia
chat lugng, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khéi niém sang kiém
tra danh gia qué trinh nhan thic thé hién ¢ sy hiéu va kha ning van dung kién thic co ban
vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ky niang can thiét, kiém tra nhan thirc, thai do
va gop phan phét trién tinh cam nghé nghiép ¢ hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesd 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thudng xuyén x Hé sb 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6
Ghi cht: Hoc sinh duoc duy thi két thdc mdn hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va dy du céc bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyuc tap va cac yéu cau caa mon hoc/moé dun;

Piém trung binh chung cac diém Kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va tich liy du
s6 tin chi trong chuong trinh mé&i dugc lam khoa luan tét nghiép dé danh gia ning luc
chuy&n mén theo chuan dau ra. Khoa chuyén mén cé trach nhiém phan cong giang vién
huéng dan hoc sinh 1am khoa luan tét nghiép dam bao dung quy dinh, chuong trinh dao
tao ctia Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét du diéu
kién quyét dinh cdng nhan tét nghiép cho hoc sinh. Cin ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép trinh ¢6 Trung cdp nganh Quan tri nha hang theo
quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 ctua Bo Lao dong
Thuong binh va X4 hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cap, Cao dang ; in, quan
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ly, cap phat, thu hoi, huy bé bang tét nghiép Trung cap va Cao dang; va cac thong tu bd
sung, stra d6i (néu co).



BO LAO DONG - THUONG BINH VA XAHOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-QLDT ngay  thdng
nam cua Hiéu truomg trwomg Cao dang Ky thugdt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé - Quan tri Nha hang
Ma nganh, nghé : 6810206
Trinh d6 dao tao : Cao dang chinh quy
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa hoc : 2.5 nam

1. Gi6i thi¢u chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Quan tri nha hang trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé chuyén t6 chuc, quan ly va
diéu hanh cac hoat dong trong kinh doanh nha hang va phuc vu khach an udng tai cac
nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cap va cac co so kinh doanh dn ubng véi
cac hinh thirc phyc vy da dang phong phu, dap ing yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé quan tri nha hang ¢é cac nhiém vu: chuan bi phuc vy, phuc vu
khach theo thuc don dit trude (set menu); phuc vu khach an chon mon (A la carté),
phuc vu khach an ty chon (buffet), phyc vy ti¢c (banquet), phuc vy hoi nghi, hoi thao,
phuc vy khach an tai budng nghi (room service), to Chu’C phuc vu cac hinh thitc dn udng
khac: ngoai troi, catering, pha ché va phuc vy d6 udng, cham soc khach hang, vé sinh,
an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri marketing nha hang,
quan tri nhan lyc nha hang, quan tri co sé vat chat, k¥ thuat nha hang, quan tri chat
lwgng dich vu nha hang, quan tri tai chinh nha hang, hoc tap rén luyén, nang cao trinh
do giao tiép ngoai ngit dic biét Anh vin cac ngoai ngir khac.

Nguoi lao dong c6 thé 1am viéc trong cac nha hang thudc cac khach san, khu
resort, khu nghi dudng du lich tir 1 dén 5 sao hodc cac nha hang doc 1ap véi cac vi tri
tir nhan vién phuc vu tryc tiép, truéng nhom nghiép vy, truong ca, quan ly va cac vi tri
khac trong nha hang. Trong cong viéc co thé tién hanh doc 1ap hodc phéi hop theo nhom
tiy theo yéu cau cu thé ciia cong viée ciing nhu loai hinh nha hang, loai hinh phuc vu.

Dé hanh nghé ngudi lao dong phai dap @ng cac yéu cau vé strc khoe, co ngoai
hinh phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuy&n mén, co kha nang giao tiep irng xur trong
qua trinh pljuc vy, €0 dao duc nghé nghiép, co kha nang to chirc va thyc hién cac nhiém
vu cua nghé Quan tri nha hang.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



- Pao tao ngudi hoc nganh Quan tri nha hang c6 pham chat chinh tri, dao dic co
kién thire va ning luc 1am viée trong linh vuc quan ly nha hang.

- Muc tiéu dao tao ctia nganh hoc nay la cung cap nguén nhan luc c6 du tai ning,
ning lyc chuyén mén va dao duac dé 1am viéc va hoat dong trong linh vic nha hang,
chang han nhu k¥ ning vé quan tri nha hang; quan tri dich vu an udng; té chtc hoi thao,
hoi nghi, yén tiéc; xay dung thuc don. ..; c6 kha ning phu trach, hoach dinh chién lwgc
vé dich vu an udng; chuyén nghiép héa cung cach phuc vu khach hang trong nudc va
qudc té... nham dé nha hang va khach san phét trién va hoat dong dang véi ton chi muc
dich.

- Sinh vién sau khi tét nghiép c6 thé 1am quan Iy nha hang, dich vy 4m thuc cho
cac nha hang - khéach san; quan ly dich vy an udng tu nhan; Chuyén vién to chirc su
kién 4m thyc trong c&c nha hang - khach san; Chuyén vién tu van, té chirc va diéu hanh
tai cac chudi nha hang, trung tam hoi nghi. ..

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thurc

- Xac dinh duogc vi tri, vai tro cua nha hang trong nganh Du lich va dac trung cua
hoat dong nha hang, tac dong cua n6 doi véi kinh te, van hoa, xa hdi va moi truong;

- Phén tich duoc co cdu to chic, chirc ning, nhiém vu cua cac vi tri viéc lam
trong nha hang; moi quan hé gitta cac vi tri cong viéc trong nha hang;

- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu tai nhitng vi tri cong viéc ctia nha hang:
phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngén, tiép tan nha hang, diéu hanh nhom
phuc vy, diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhom tiéc va quan ly nha hang;

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chii yéu ctia cac bd phan trong nha
hang va giai thich céng dung, cach sir dung cta chiing;

- Phan tich dugc cac nguyén tac bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc 1y do
phai tudn thu cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong nha hang dé nhan dién dwoc cac
nguy co va bién phap phong ngua;

- Mo ta duoc quy trinh lap ké hoach, td chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua céng Vviéc tai cac vi tri di€u hanh nhom tai nha hang.

- Trinh bay dugc nhitng kjén thirc co ban vé chinh tri, vian hoa, xa hoi, phap luit,
quoc phong an ninh, gido dyc thé chat theo quy dinh.

2.2.2.Vé kj ning

- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri viéc lam: phuc vu
ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngan, tiép tan nha hang, diéu hanh nhém phyc vy,
diéu hanh nhom bar, diéu hanh nhom tiéc va quan ly nha hang theo tiéu chuan cta nha
hang;

- Sir dyng dung va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung duge cac ké hoach nghiép vu nhu: ké hoach phéan Cong cong viéc, ké
hoach nang cap chuyén mén nghiép vy, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu co
ban;



- Biéu hanh duoc nhom lam viée tai cac vi tri viéc lam: phuc vu nha hang, phuc
vu bar, phuc vu tiéc;

- Xay duge dugce thyc don cho khach doan, thuc don A la carte, thuc don tiéc,
thuc don hoi nghi; thay doi dugc thuc don theo mua;

- Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao diing quy trinh va tiéu
chuan tai cac bd phan ctia nha hang;

- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh ciia cac bd phan phu
trach va phat hién ra dugc cac nguyén nhan, dé xuat duoc cac giai phap nham nang cao
két qua hiéu qua kinh doanh;

- Lam duoc cac loai mau biéu, bao cio, vin ban ddi ndi, hop dong thong dung
cua nha hang;

- Hu6ng dan kém cip k¥ ning tay nghé cho nhan vién; t6 chirc 6n luyén nang
cao chat luvong tay nghé phyc vu cho nhan vién;

- Pé xudt y kién, hd trg, tuyén dung nhan su phuc vy cho nha hang;

- Str dung cdng nghé¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr Iy, ung dung
cong nghé thdong tin trong cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

- Str dung duoc ngoai nglr co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
ctua Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngir vao cdng viéc chuyén mon cta nganh, nghé.

2.2.3. Vé mirc dé tw chai va trach nhiém

- Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh ctia nha hang;

- Trién khai ké hoach lam viéc, kha ning t6 chuc cdng viéc;

- Thuc hién vé sinh va an toan trong qua trinh phuc vu;

- Thyc hién thao tac chinh xac va ding quy trinh;

- Khich I, dong vién nhan vién hoan thanh tot cong viéc;

- Co y thure hoc tép, rén luyén va nang cao trinh d¢ chuyén mon;

- Co y thare trach nhiém trong viéc str dung, bao quan tai san trong khach san.
3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam ctia nganh, nghé bao gom:

- Phuyc vu ban;

- Pha ché & phuc vu thirc udng;

- Thu ngan;

- Tiép tan nha hang;

- Piéu hanh nhom phyc vu.

Tai cac nha hang doc 1ap hodc nha hang tai khach san tur 1 dén 3 sao:
- Piéu hanh nhém Bar;

- Biéu hanh nhém tiéc;



- Quan ly nha hang.

4. Khoi hrgng kién thirc va thoi gian hoc tap:

- Sb lwgng mon hoc, md dun

- Khéi lugng kién thac toan khoa hoc

£ 102 TC (2.656 gid)

- Khéi luvgng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gio

- Khéi lwong cac mén hoc, md dun chuyén mon : 2.130 gior
- Khéi Tugng ly thuyét : 803 gior

- Khéi lwong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.666 gior
- Gio thi, kiém tra : 96 gior

5. Tong hep cac ning hwc cia nganh nghé

TT | Ma nang luc Tén niang luc
I | Nang lwc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gio duc thé chat
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Nang lwe ot 16i (Nang hwe chuyén mon)
7 | NLCL-01 K§$ ning giao tiép
8 | NLCL-02 Khéi nghiép
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 1
10 | NLCL-04 Tham quan doanh nghiép 2
11 | NLCL-05 Tong quan du lich
12 | NLCL-06 Tiéng Anh chuy@n nganh nha hang khach san
13 | NLCL-07 Thuc hanh Tiéng Anh chuyén nganh nha hang khéach san
14 | NLCL-08 Co s¢ van hoa Viét Nam
15 | NLCL-09 Vin hoa am thyc Viét Nam
16 | NLCL-10 Quan tri hoc
17 | NLCL-11 Tam ly khéch du lich
18 | NLCL-12 Marketing du lich
19 | NLCL-13 Kién tap doanh nghiép 1
20 | NLCL-14 Quan tri thyc pham dd udng
21 | NLCL-15 Quan tri tiéc
22 | NLCL-16 Ly thuyét Nghiép vu nha hang
23 | NLCL-17 Thuc hanh Nghiép vu nha hang
24 | NLCL-18 K§ thuat cat tia rau ci, trang tri mén an
25 | NLCL-19 Ly thuyét nghiép vu bar
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26 | NLCL-20 Nghiép vu 1 tan

27 | NLCL-21 Quan tri kinh doanh khach san

28 | NLCL-22 T6 chic su kién

29 | NLCL-23 Quan hé va cham so6c khach hang
30 | NLCL-24 Vé sinh an toan thuc pham

31 | NLCL-25 K§ thuat pha ché thirc udng

32 | NLCL-26 An ninh — an toan trong khach san
33 | NLCL-27 Kién tap doanh nghiép 2

34 | NLCL-28 Quan tri ngudn nhan huc

35 | NLCL-29 Xay dung thuc don

36 | NLCL-30 Nghiép vu thanh toan

37 | NLCL-31 K3 thuat cim hoa trang tri

38 | NLCL-32 Quan hé cong chdng

39 | NLCL-33 Quan tri chat lwgng dich vu

111 | Nang lyc nang cao

40 | NLNC-01 Thuc hanh nghiép vu I& tan

41 | NLNC-02 Thuc hanh nghiép vu bar

42 | NLNC-03 K3 thuat pha ché thirc udng nang cao
43 | NLNC-04 Thuc tap tét nghiép

44 | NLNC-05 Khaa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Mé Sé tin . Trong dé
mon Tén moén hoe/Mo dun hi | Tong . | TH/BT | Thil
hoc/MD ¢ s6 | Y. Kiém
thuyet | /TT tra
I Cac mon hoc/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MH 04 | Gido duc Qudc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 435 | 157 255 23
I Cac mon hoc/ mo dun chuyén mén
2.1 Mo6n hgc/mo dun co sé nganh
MHO07 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MHO08 | Khai nghiép 2 30 28 0 2
MDO01 | Tham quan DN 1 1 45 0 45 0




MbDO02 | Tham quan DN 2 1 45 0 45 0
MHO09 | Téng quan du lich 2 30 28 0 2
MH10 l’rl]zr;% ,SAannh chuyén nganh nha hang 9 30 28 0 5
Thue hanh Tiéng Anh chuyén

MBO3 nge}il’nh nha hénggkhéch sany 2 60 0 o5 >
MH11 | Co s6 van hda Viét Nam 2 30 28 0 2
MH12 | Vianhoa am thuc Viét Nam 2 30 28 0 2
MH13 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH14 | Tam ly khach du lich 2 30 28 0 2
MH15 | Marketing du lich 2 30 28 0 2

Téng 22 420 252 145 23

2.2 Mo6n hoc/mo dun chuyén nganh
MDP04 | Kién tap doanh nghiép 1 5 150 0 150 0
MH16 | Quan tri thuc pham do udng 2 30 28 0 2
MH17 | Quan tri tiéc 2 30 28 0 2
MH18 | Ly thuyét Nghiép vu nha hang 2 30 28 0 2
MDO5 | Thuc hanh Nghiép vu nha hang 2 60 0 55 5
MBO6 KS,’ thvuét cat tia rau cu, trang tri 5 A5 15 28 )
mon an

MH19 | Ly thuyét nghiép vu bar 2 30 28 0 2
MH20 | Nghiép vu I& tan 2 30 28 0 2
MH21 | Quan tri kinh doanh khach san 2 30 28 0 2
MH22 | T6 chuc sy kién 2 30 28 0 2
MH23 | Quan hé va cham s6c khach hang 2 30 28 0 2
MH24 | Vé sinh an toan thuc pham 2 30 28 0 2
MDB07 | Ky thuat pha ché thirc ung 2 45 15 28 2
MH25 | An ninh —an toan trong khach san 2 30 28 0 2
MDP08 | Kién tap doanh nghiép 2 4 120 0 120 0

Tong 35 | 720 | 310 381 29

Mo6n hoc/M6 dun ty chon (Chon 3/6 mon hgc)

MH26 | Quan tri ngudn nhan lyc 2 30 28 0 2
MH27 | Xay dung thuc don 2 30 28 0 2
MH28 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH29 | K§ thuat cam hoa trang tri 2 30 28 0 2
MH30 | Quan hé cong ching 2 30 28 0 2
MH31 | Quan trj chat lvong dich vu 2 30 28 0 2

Tong 6 90 84 0 6

11 Thue hanh/ Thyc tip tot nghiép/Khoa luin tét nghiép

MDP09 | Thuc hanh nghiép vu IE tan 4 180 0 175 5
MD10 | Thuc hanh nghiép vu bar 4 180 0 175 5




MD11 CI;S; thuat pha ché thirc uong nang 3 135 0 130
MbD12 | Hoc ky doanh nghiép 5 225 0 225
MP13 | Khoa luan tét nghiép 4 180 0 180
Tong 20 900 0 885 15
Tong cong 102 | 2565 | 803 1666 96

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng dan viéc giang day cac mon hec chung bit budc

Déi vai Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha truong di xay dung
va ap dung dbi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh
va X& hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chwong trinh
moén hoc Tiéng Anh;

+ Théng tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chwong trinh
mdn hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, to chirc day hoc va danh gia két qua hoc tap mén hoc Giéo dyc quéc phong va an
ninh.

7.2. Hwéng din din t6 chirc thue hién chwong trinh dao tao dbi véi dao tao theo
phwong thirc tich lily mo dun hodc tich lity tin chi

- T4 chtre 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc td chtrc theo tirng mon hoc,
mo-dun dwa vao ding ky hoc tap ctia ngudi hoc & tirng hoc ky. Tdi thiéu mdi 16p hoc
duoc to chire tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nim Nha trudng xay dung ké hoach dio tao. Mot nam c6 thé to chirc tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh c6 it nhat 15 tuin gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét budc phait hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mon hoc, mé-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sb, hodc hoc vugt cac mén hoc, md-dun co & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tuan gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.
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- Piang ky mon hoc/md dun theo chuwong trinh dao tao: Truéc mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khéi lugng hoc tip hoc sinh
dang ky trong moi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luwong hoc tap tdi thiéu khong nhé hon 2/3 khéi luong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khbi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mét hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lvong hoc tap tdi thiéu ddi v6i hoe ky phu.

+ Sinh vién c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i v6i nhitng mén hoc/mé dun
c¢6 diém D.

- Cac trudng hop khac vé viéc: rut khdi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém
mén hoc/md dun, Canh bao két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat dng ngoai khoa

* Thuc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 ctua B6 truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thAm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td churc bién soan, lya
chon, thim dinh, duyét va str dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc Iy thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hgp/thuc tap = 60 phut
- 1 tinchi ly thuyét = 15 gio

30 gid

-1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khéa luan tét nghiép = 45

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan

gio.

Thoi gian nguoi hoc tu hoc, tu chuin bi ¢6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc c6 thé tiép thu duoc kién thirc, ki ning cua nghé nhung khong duoc tinh dé quy
d6i ra tin chi trong chuong trinh dao tao.

Mbt ngay hoc thuc hanh/ tich hop khéng quéa 8 gio. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qua 6 gio. MAi tuan hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoac 30 gio Iy thuyét.

- T6 chire day/ hoc ly thuyét va thue hanh co ban/ co s duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co so ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh



xay dung, thim dinh va ban hanh chwong trinh dao tao; to chuc bién soan, lya chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh do trung cép, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai ndm hoc hoic sau mdi khéa hoc, Trudng sé lay y kién nguoi hoc,
nguoi st dung nguon nhan lyc duge do Truong dao tao dé lam co s& cho viéc di€u
chinh dé€ cuong chi tiét moén hoc/moéd dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tot nghiép; mdi nam hoc t6 chic tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cic Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.

7.4. Hwéng din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh Ky va thi két thic
mon hoc, mo dun

Thoi gian to chire kiém tra hét mon hoc, moé dun dugce xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo ting mén hoc, m6 dun trong chuong trinh dao tao.

Xuat phét tir myc tiéu dao tao nhan vién nganh Quan tri Nha hang kiém tra ¢anh
gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khéi niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thtc thé hién & su hiéu va kha ning van dung kién thuc
co ban vao thyc tién. Bong thoi kiém tra hé théng k§ ning can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai ¢ va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong do6:

(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesé 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém Kiém tra thuong xuyén x He sb 1) +
(Piém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thic hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién
sau:

Tham dy it nhat 80% thai gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau cia mon hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém Kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng dan thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dio tao nganh Quan tri Nha hang va tich lity
du s6 tin chi trong chuwong trinh méi duoc lam Khoa luan tét nghiép dé danh gia ning
luc chuy&n mon theo chuan dau ra. Khoa chuyén mdn c6 trach nhiém phan céng giang
vién huéng dan hoc sinh lam Khoa luan tét nghiép dam bao dung quy dinh, chuong
trinh dao tao cua Nha truong ban hanh.



Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudong xét du
diéu kién quyét dinh cong nhan tot nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cong
nhan tt nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép Cir nhan thyc hanh nganh Quan tri
Nha hang theo quy dinh tai Vin ban s§ 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua
B6 Lao dong Thuong binh va X3 hoi quy dinh v& mau bang tét nghiép Trung cap, Cao
dang ; in, quan ly, cdp phat, thu hdi, huy bo bang tot nghiép Trung cap va Cao dang; va
cac thong tu bd sung, stra doi (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Ky thuat ché bién moén an
M4 nganh, nghé : 6810207
Trinh d dao tao : Trung cap
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

K§ thuat ché bién mon an trinh d6 trung cap 1a nghé k¥ thuat truc tiép ché bién
cac loai mon 4n tai khach san, nha hang, dap img yéu cau béc 4 trong Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam.

Céc cong viéc cuia nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai bo phan ché bién mon
an (khu vuc nha bép) doi hoi cac yéu cau cao vé chit luong va vé sinh an toan thuc
pham. Dé tién hanh céc cong viéc cua nghé cin phai duoc trang bi ddy du céc trang
thiét bi can thiét cho quéa trinh ché bién (dung cu so ché, ché bién, thiét bi dun, niu, vé
sinh...). Trong cong viéc c6 thé tién hanh doc 1ap hodc phdi hop theo nhém tiy theo
yéu cau cu thé cua cong viée ciing nhu co s ché bién.

Dé hanh nghé, nhan vién phai dap tng yéu cau vé sirc khoe, c6 ngoai hinh phu
hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, cé kha niang giao tiép g xir trong qua trinh
san xuat ché bién, c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha niang t6 chirc va thuc hién cac nhiém
vu ctia nghé k¥ thuat ché bién mon an.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao nhan luc nganh Ky thuat ché bién mon an c6 pham chét dao duc, chinh
tri viing vang; c6 du siac khoe dap tng yéu cau cong viéc. Hoc sinh sau khi tét nghiép
van dung duoc céc kién thic, ki nang vé Ky thuat ché bién mon an, dap ung cac yéu
cau cao Vé chat lugng va vé sinh an toan thuc pham. Dé tién hanh cac cong viéc cua
nghé can phai dugc trang bi day du céc trang thiét bi can thiét cho qua trinh ché bién
(dung cu so ché, ché bién, thiét bi dun, nau, vé sinh...). Trong cong viéc cd thé tién



hanh doc 1ap hozc phdi hop theo nhdm tlly theo yéu cau cy thé cua cdng viée ciing nhu
co s& ché bién.

Nhan lyc nganh Ky thuat ché bién mon an trinh do trung cap cd kha nang giao tiép
g xtr trong qué trinh san xuat ché bién, co dao dic nghé nghiép, c6 kha nang to chic va
thuc hién cac nhiém vu caa nghé ky thuat ché bién mon an.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thiic
- Poc, hiéu dung cong thirc ché bién, yéu cdu cam quan ctia cac mén an pho bién;

- Liét ké duoc cac loai nguyén liéu chinh, nguyén liéu phu va nguyén liéu gia vi
str dung trong ché bién cac mon in co ban A, Au...;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chii yéu & bd phan ché bién, md ta
dugc cong dung va nhirng diém can chi y cua chung khi sir dung;

- Phan tich duoc cac yéu ciu cua cac quy trinh nghiép vu co ban: Chuan bi ché
bién; vé sinh khu vuc ché bién; quy trinh ché bién cac loai nudc diung, mon in ché bién
tir thit, rau, thiy hai san; cac mon an A, Au..

- Trinh bay duoc tiéu chuén chit lwong dich vu dn udng va cach thic danh gia
chat lugng. D& xuit dugc cac bién phap nang cao chat luong;

- Phan tich dugc tAm quan trong cua vé sinh, an toan thuc phdm va an toan lao
dong trong qua trinh ché bién;

- Trinh bay dugc cac nguyén tic dam bao vé sinh an toan thuc pham va an toan
lao dong;

- Tiép can duoc kién thirc chuyén sau va co thé theo hoc & cac bac cao hon lién
quan dén K§ thuat ché bién mon an;

- Trinh bay dugc nhimng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x hoi, phap luit,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning
- Thuc hién ché bién moén dn theo dinh muc ché bién tai bd phan;
- Sir dung va bao quan nguyén liéu thuc pham ché bién dung k¥ thuat;

- Thyc hién viéc so ché nguyén liéu thuc pham theo ding cac nguyén tic quy
trinh k¥ thuat;

- Ché bién dugc cac mon an trong thuc don A, Au, tiéc. .. dé phuc vu khach trong
cac nha hang;

- Phéi hop vé6i bd phan ban trong qua trinh phuc vu khach an uéng;



- Dy tinh, han ché cac tinh huéng phat sinh trong linh viyc ma minh tham gia;
phan tich danh gia va dua ra giai phap xtr 1y cac tinh hudng trong qua trinh ché bién
mon an;

- Pua ra duge cac quyét dinh ky thuat trong pham vi giéi han chuyén mén da
duoc dao tao;

- Thuyc hién céc cong viéc ciia nghé bao dam vé sinh, an toan, an ninh va bao vé
mdi truong... dap tmg nhu ciu cua khach du lich;

- Thyc hién dung cac nguyén tic vé an toan lao dong, phong chay, chira chay
trong qua trinh ché bién mon in;

- T4 chirc ¢6ng viéc va tham gia lam viéc theo nhom nhé, c6 kha ning phéi hop
v6i nhitng vi tri khac co6 lién quan trong céng viéc;

- Kiém tra, giam sat chuyn mon va huéng din k¥ thuat déi véi nhan vién méi,
thuc tap sinh ... trong pham vi gidi han chuyén mon dugc dao tao;

- Str dung cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y, itng dung
cdng nghé thong tin trong mot s cong viéc chuyén mén cta nganh, nghé.

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
ctia Viét Nam, tng dung duoc ngoai ngit vao mot sb cong viée chuyén mon ciia nganh,
nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap hodc theo nhom trong cac bép tai khach san, nha hang dat két
qua;

- Tu xur 1y cac cong viéc hang ngay trong céc bép trong thim quyén duoc phan
cong;

- Hudng dan, giam sat nhitng nhan vién méi, thuc tap sinh thuc hién nhiém vu
duoc giao trong ngay/ca;

- Chiu trach nhiém c& nhan va trach nhiém v&i nhom trude bép truong/ truong
bd phan nhitng cong viéc dugc giao phu trach;

- Panh gia vé sinh an toan thuc pham va chat luong mon in dugc phan cong.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢6 nang luc dap img cac yéu cau tai cac vi tri viéc
lam cua nganh, nghé bao gom:

- Phu bép (tai khach san 1 - 5 sao);
- Pau bép chinh so ché va ché bién nuéc ding, x6t (tai khach san 1 - 5 sa0);
- Pau bép chinh xa lat va d6 ngudi (tai khach san 1 - 5 sa0);

- Pau bép chinh bép A (tai khach san 1 - 5 sao);
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- Pau bép chinh bép Au (tai khach san 1 - 5 sao);

- Pau bép chinh bép tiéc (tai khach san 1 - 5 sa0):

- Pau bép chinh bép banh va mon an trang miéng (tai khach san 1 - 5 sao).

4. Khéi lwgng Kkién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lugng mon hoc, md dun : 23 m6n hoc/moé dun
- Khéi luong kién thuc toan khéa hoc : 54 TC ( 1.410 gio)

- Khéi luong cac mén hoc chung/dai cuong : 255 gio

- Khéi luong c&c mon hoc, mé dun chuyén mon : 1.155 gior

- Khéi luong ly thuyét : 367 gioy

- Khéi lugng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 998 gior

- Gio thi, kiém tra - 45 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT | Ma nang luc Tén nang luc
| | Niang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 |NLCB-03 Gido duc thé chat
4 | NLCB-04 Gio duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Niing lwc cot 16i (Ning lwe chuyén mén)
7 | NLCL-01 K§ ning giao tiép
8 | NLCL-02 Tham guan doanh nghiép
9 | NLCL-03 Tiéng Anh chuyén nganh ché bién mén an
10 | NLCL-04 Tong quan du lich
11 | NLCL-05 Co s6 van hoa Viét Nam
12 | NLCL-06 Marketing du lich
13 | NLCL-07 Vé sinh an toan thyc pham
14 | NLCL-08 Kién tap doanh nghiép
15 | NLCL-09 K3 thuat ché bién salad va khai vi
16 | NLCL-10 Thuc hanh k§y thuat ché bién mon an A va Viét Nam
17 | NLCL-11 Thuc hanh k§ thuat 1am banh A, Au va Viét Nam
18 | NLCL-12 Thuc hanh ky thuat ché bién moén an Au
19 | NLCL-13 Thuc hanh ché bién mon an diém tam va trang miéng
20 | NLCL-14 Ky thuat cat tia rau ci va trang tri mén an
21 | NLCL-15 K§ thuat cam hoa trang tri
22 | NLCL-16 K§ thuat ché bién mon chay
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Nang luc nang cao

23

NLNC-01

Thuc tap tét nghiép

24

NLNC-02

Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma So Trong do
mon Tén mén hoc/Mé dun tin | Téng . |TH/BT | Thi/
hoc/MD chi | 6 | LY, Kiém
thuyet ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phép luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 | Gigo duc Quéc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Tong 11 | 255 94 148 13
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén moén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MHO07 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MbDO1 Tham guan doanh nghiép 1 45 0 45 0
MHO8 g’iléeggfn,g\rr:gghuyen nganh ché 5 30 28 0 ,
MHO09 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
MH10 | Co sé van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH11 Marketing du lich 2 30 28 0 2
MH12 | Vé sinh an toan thuc pham 2 30 28 0 2
Tong 13 | 225 168 45 12
2.2 Mon hoe/mo dun chuyén nganh
MP02 | Kién tap doanh nghiép 5 150 0 150 0
MDO3 \I/(iy thuat ché bién salad va khai 5 45 15 28 ,
Thuc hanh ky thuat ché bién
MDB04 | 6nin A vayViet'Nam , S| P 15 o 5
Thuc hanh k¥ thuat lam banh A,
MDBOS | A, 'va Viét I\?]am ' . 2 45 15 28 2
MDO06 Th’ucvharjh ky thuat ché bien 3 75 15 55
mon an Au I _ 5
woo |t NG [ w | s | @ |




MDOS Ky thyéE cat tia rau cu va trang 5 45 15 28
tri mon an 2
Téng 19 | 480 90 372 18

Moén hoc/M6 dun ty chon (Chon 1/2)
MD09 | Ky thuat cam hoa trang tri 2 45 15 28 2
MDP10 | Ky thuat ché bién mon chay 2 45 15 28 2
Téng 2 45 15 28 2
111 | Thue tap tot nghiép/Khoa luan tét nghiép/Moén hoc/Mé dun bo sung

MP 12 | Thuec tap tot nghiép 7 315 0 315 0
MD 13 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0
Téng 9 405 0 405 0
Téng cong 54 | 1410 | 367 998 45

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cip theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chuc day hoc va danh gia két qua hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
7.2. Huéng din din to chirc thuc hién chwong trinh dao tao d6i voi dao tao theo
phwong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chue 16p hoc:

+ Can cur vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc td chire theo tirng mon hoc,
mo-dun dya vao ding ky hoc tap ciia ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Tbi thiéu mdi 16p hoc
dugc to chire tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.



+ Hang ndm Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nam c6 thé td churc tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bat budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢6 it nhét 15 tuan gém thot gian thyce hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét bude phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién d6 & hoc ky chinh, hodc hoc lai cac moén hoc, mdé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vugt cac modn hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhét 6 tuan gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/mo dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, hoc
sinh dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cta truong. Khéi lugng hoc tip hoc sinh ding
ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi luong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap t6i da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mét hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khéng quy dinh khéi luong hoc tap téi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i v6i nhitng mén hoc/md dun co
diém D.

- Céc truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap ding ky, quy doi diém
moén hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc théi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B6 Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dng ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chwong trinh theo Théng tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thdm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya

chon, tham dinh, duyét va str dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang.

* Hugng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc ly thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning ctia nghé nhung khong duge tinh dé quy
d6i ra tin chi trong chuong trinh dao tao.



Mét ngay hoc thue hanh/ tich hgp khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khong qua 40 gio thuc hanh/tich hgp hoac 30 gio ly thuyét.

- T4 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chic bién soan, lra chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khoa hoc, Truong sé léy v kién nguodi hoc,
nguoi su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu
chinh dé cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thyc té nganh, thuc tap tét nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2
tuan cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vyc nganh dao tao.

7.3. Huéng din t6 chiic kiém tra, danh gia thudong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mo dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuit phat tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh K3 thuat ché bién mén an, kiém
tra danh gia chét luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai
niém sang kiém tra danh gia qua trinh nhan thtc thé hién & su hiéu va kha ning van
dung kién thtrc co ban vao thyc tién. Bong thoi kiém tra hé théng k§ ning can thiét,
kiém tra nhan thuc, thai d6 va gép phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong dé:

(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé s6 1

(2). biém kiém tra dinh ky: Heé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi chi: Hoc sinh duoc dy thi két thiic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thyuc tap va cac yéu cau cia mén hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Huéng din thi tdt nghiép va xét cong nhan tét nghiép



Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Ky thuat ché bién mén an va
tich lily di s tin chi trong chwong trinh méi dugc lam khoa luan tét nghiép dé danh gia
nang luc chuyén mén theo chuan dau ra. Khoa chuy@&n mén c6 trach nhiém phan cong
giang vién huéng dan hoc sinh lam khda luan tét nghiép dam bao dung quy dinh,
chuong trinh dao tao cta Nha trueong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét du diéu
kién quyét dinh cdng nhan tét nghiép cho hoc sinh. Cin ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép trinh d6 Trung cip nganh Ky thuat ché bién mon
an theo quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cap, Cao dang ; in,
quan ly, cap phat, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao ding; va cac thong tu
bé sung, stra d6i (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Ky thuat ché bién moén an
M4 nganh, nghé : 6810207
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

K¥ thuat ché bién mén an trinh d6 cao ddng 1a nganh, nghé k¥ thuat truc tiép ché
bién cac loai moén 4n tai cic bép cua khach san, nha hang, dap img yéu cau bac 5 trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Céc cong viéc cua nghé chu yéu duoc thuc hién tai bd phan ché bién mén in
(khu vuc nha bép) doi hoi yéu cau cao vé chit luong va vé sinh an toan thuyc pham déi
v6i diéu kién va méi trudong lam viée. Dé tién hanh cac codng viéc cia nghé can phai
dugc trang bi day du céc trang thiét bi can thiét cho qué trinh ché bién nhu dung cu so
ché, ché bién, thiét bj dun, niu, vé sinh... Trong cong viéc co thé tién hanh doc 1ap hoic
phéi hop theo nhém tiy theo yéu cau cu thé cua cong viée ciing nhu co s ché bién.

Dé hanh nghé, nhan vién phai dap tng yéu cau vé sirc khoe, c6 ngoai hinh phu
hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, c6 kha ning giao tiép g xir trong qua trinh
san xuat ché bién, c6 dao dirc nghé nghiép, c6 kha niang t6 chirc va thuc hién cac nhiém
vu ctia nghé k¥ thuat ché bién mon an.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

- Pao tao ngudi hoc nganh K5 thuit ché bién mén in c6 pham chat chinh tri, dao
duc 6 kién thirc va nang luc 1am viée trong linh vuc ché bién mén an.

- Nguoi hoc t6t nghiép nganh Ky thuat ché bién mén in dugc trang bi cac kién
thitc chuyén mon vé kinh doanh an uéng; to chirc, ché bién cic moén an tai cac khach
san, nha hang va cic co s kinh doanh in udng khac véi cac hinh thirc phuc vu an udng
da dang (cac bira an thuong, cac bira ti€c va an tu chon...) dap ung cac yéu cau vé chat



luong (dam bao gia tri dinh dudng, gid tri cam quan va vé sinh an toan thyc pham...);
ddng thoi phi hop vai khau vi, tp quan dn udng cua du khach trong nude va qudc té;

- Pio tao nhan vién nganh k¥ thuat ché bién mén an dam bao nhimng kién thirc
can thiét cho nghiép vu k¥ thuat ché bién moén an nhu: Tong quan du lich va khéach san,
tam 1y khach du lich, giao tiép trong kinh doanh, van hoa 4m thuc, thuong pham va an
toan thuc pham, sinh 1y dinh dudng, nghiép vu nha hang, nghiép vu ché bién banh va
moén an trang miéng, van hoa am thuec, xay dung thyuc don, td chire su kién. . .;

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thiic
- Poc, hiéu dung cong thirc ché bién, yéu cdu cam quan ctia cac mén an pho bién;

- Liét ké duoc cac loai nguyén liéu chinh, nguyén liéu phu va nguyén liéu gia vi
str dung trong ché bién cac mon in co ban A, Au...;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chii yéu & bd phan ché bién, md ta
dugc cong dung va nhirng diém can chi y cua chung khi sir dung;

- Phan tich duoc cac yéu ciu cua cac quy trinh nghiép vu co ban: Chuan bi ché
bién; vé sinh khu vuc ché bién; quy trinh ché bién cac loai nudc diung, mon in ché bién
tir thit, rau, hai san; cac moén an A, Au...;

- Trinh bay duoc tiéu chuén chit lwong dich vu dn udng va cach thic danh gia
chat lugng. D& xuit dugc céc bién phap nang cao chat luong;

- Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing trong kinh doanh an udng;

- Mb ta dugc quy trinh 14p k& hoach, t6 chic thuc hién, gidm sat, kiém tra va
danh gia két qua cong viéc tai cac bo phan cua nha hang, bo phan ché bién mon an;

- Phan tich dugc tAm quan trong cua vé sinh, an toan thuc phdm va an toan lao
dong trong qua trinh ché bién;

- Trinh bay duogc cac nguyén tic dam bao vé sinh an toan thuc pham va an toan
lao dong;

- Trinh bay duoc cac kién thirc b trg nghé nghiép nhu: Téng quan du lich khach
san, xay dung thuc don, van hoa am thuc, sinh Iy dinh dudng, thuong pham va an toan
thuc pham. . .;

- Trinh bay dugc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ndng

- Pam bao vé sinh, an toan, an ninh va bao vé madi trudong... dap ang nhu cau
cua khach du lich;



- Thuc hién an toan lao dong, phong chay, chita chay trong qua trinh ché bién
mon an;

- Quan ly va t6 chirc diéu hanh san xuét kinh doanh tai cac bép trong nha hang,
khach san;

- Thuc hién duogc cac cong viéc o lién quan dén nghiép vu ché bién mon an nhur:

+ Xay dung duoc cac thuc don phi hop véi cac ddi tugng khach cu thé;

+ Xay dung duoc dinh muc ché bién tai bo phan, mua va bao quan nguyén vat
licu ché bién dung k¥ thuat;

+ Thuc hién viéc so ché thuc phdm, nguyén liéu ché bién theo dung cac nguyén
tic quy trinh k¥ thuat;

+ Ché bién duoc cac mon an chu yéu dé phuc vu khach trong cac nha hang;

+ Phéi hop véi bo phan ban trong qua trinh phuc vu khach in udng.

- Thuc hién dugc cac cong viéc lién quan dén quan tri nhan luc, quan trj co sé
vat chét k¥ thuat, quan tri chit luong trong ché bién mon an;

- Sr dung, van hanh dung, an toan cac loai trang thiét bi trong ché bién mon an;

- Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan, ca
nhan c6 lién quan dén qua trinh ché bién moén an va co thé dé xuat dugc cac giai phap
nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Du thao dugc céac loai bao cao, tham gia soan thao dugc mot sb loai hop dong
ky két hop ddng véi cac nha cung (ng nguyén liéu, thuc pham... ;

- Str dung cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y, itng dung
cdng nghé thdng tin trong cdng viéc chuyén mén cua nganh, nghé.

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir
ctia Viét Nam, ang dung duoc ngoai ngit vao cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhigm

- Lam viéc doc 1ap hodc theo nhém trong cac bép tai khach san, nha hang dat két
qua;

- Tu xtr 1y cac cong viéc hang ngay trong cac bép, giai quyét duoc cac tinh huéng
khach dit dn, bo sung thém suét an hodc thay ddi thuc don trong nhitng trudng hop bat
thuong;

- Hudng dan, giam sat nhitng nhan vién bép chinh hoic phu bép thuc hién nhiém
vu dugc giao trong ngay/ca;

- Chiu trach nhiém c& nhan va trach nhiém voi nhom trude tong bép truong
nhiing cong viéc dugc giao phu trach;



- Panh gia chit lvong mon an, vé sinh an toan thuc pham va két qua kinh doanh
an udng cua bd phan ché bién dugc phan cong.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

lam cta nganh, nghé bao gom:

3 sa0).

Sau khi tot nghiép ngudi hoc co nang luc dap ung cac yéu cau tai cac vi tri viéc

- Phu bép (tai khach san 1 - 5 sao);

- Pau bép chinh so ché va ché bién nuéc dung, x6t (tai khach san 1 - 5 sa0);

- Pau bép chinh xa lat va d ngudi (tai khach san 1 - 5 sa0);
- Pau bép chinh bép A (tai khach san 1 - 5 sao);
- Pau bép chinh bép Au (tai khach san 1 - 5 sao);

- Pau bép chinh bép tiéc (tai khach san 1 - 5 sao);

- Pau bép chinh bép banh va mon an trang miéng (tai khach san 1 - 5 sao);

- Bép truong/truong bd phan bép so ché (tai khach san 1 - 3 5a0);

- Bép truong/truong bd phan bép xa lat va dd ngudi (tai khach san 1 - 3 sa0);

- Bép truong/truong bd phan bép A (tai khach san 1 - 3 sao);

- Bép truong/truong bd phan bép Au (tai khach san 1 - 3 sao);

- Bép truong/truong bd phan bép tiée (tai khach san 1 - 3 sao);

- Bép truong/truong bd phan bép banh va mon an trang miéng (tai khach san 1 -

4. Khéi lwong kién thiic va thai gian hec tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun : 43 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.400 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gio

- Khéi lugng cac mon hoc, mdé dun chuyén méon : 1.965 gior

- Khéi lugng ly thuyét : 738 gior

- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.565 gior

- Gio thi, kiém tra : 97 gior

5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
| | Nang lwc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gio dyc thé chat
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4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh

5 | NLCB-05 Tiéng Anh

6 | NLCB-06 Tin hoc

Il | Ning lwe bt 16i (Ning lwe chuyén mén)

7 | NLCL-01 Khai nghiép

8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1

9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2

10 | NLCL-04 K§ ning giao tiép

11 | NLCL-05 K¥ ning giao tiép

12 | NLCL-06 Khai nghiép

13 | NLCL-07 Tham quan doanh nghiép 1

14 | NLCL-08 Tham quan doanh nghiép 2

15 | NLCL-09 Tiéng anh chuyén nganh ché bién mén an

16 | NLCL-10 Téng quan du lich

17 | NLCL-11 Co sé van hoa Viét Nam

18 | NLCL-12 Vin héa am thuc Viét Nam

19 | NLCL-13 Tam ly khach du lich

20 | NLCL-14 Quan tri hoc

21 | NLCL-15 Marketing du lich

22 | NLCL-16 Vé sinh an toan thuc pham

23 | NLCL-17 Kién tap doanh nghiép 1

24 | NLCL-18 Ly thuyét Nghiép vu nha hang

25 | NLCL-19 Quan tri thuc pham dd udng

26 | NLCL-20 Thuc hanh Nghiép vu nha hang

27 | NLCL-21 K3 thuat ché bién salad va khai vi

og | NLCL-22 'II\'Ihu’c hanh ki thuat ché bién moén an A va Viét

am

29 | NLCL-23 Thuc hanh k§ thuat 1am banh A, Au va Viét Nam

30 | NLCL-24 Thuc hanh k¥ thuat ché bién mén an Au

g7 | NLCL-25 Thuc hanh ché bién mon an diém tdm va trang
miéng

32 | NLCL-26 Dinh dudng dai cuong

33 | NLCL-27 K§ thuat pha ché thiic ubng

34 | NLCL-28 Quan tri tac nghiép va Biéu hanh bép

35 | NLCL-29 K§ thuat cat tia rau ca va trang tri mén an

36 | NLCL-30 Kién tap doanh nghiép 2

37 | NLCL-31 Xay dung thuc don

38 | NLCL-32 Quan tri ngudn nhan luc

39 | NLCL-33 K§ thuat cam hoa trang tri

40 | NLCL-34 K§ thuat ché bién mon chay

41 | NLCL-35 T6 chuc sy kién
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Nang luc nang cao

42 | NLNC-01 Thuc hanh kg thuat ché bién moén an Au nang cao
43 | NLNC-02 K§ thuat pha ché thirc udng nang cao

44 | NLNC-03 Thuc hanh Nghiép vu nha hang nang cao

45 | NLNC-04 Thuec tap tot nghiép

46 | NLNC-05 Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma So Trong do
mon Tén mon hoe/Mé dun tin | Tong . |TH/BT | Thi/
hoc/MP chi | 6 | LY, Kiém
thuyet ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phép luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Gido duc Qubc phong - Anninh | 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 157 255 23
1 Cac mon hoe/ mé dun chuyén moén
2.1 Mo6n hoc/mo dun co’ sé nganh
MHO07 | K§ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MHO08 | Khai nghiép 2 30 28 0 2
MDO1 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MDO02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH09 T_i?’ng a’nhvchuyén nganh ché 5 30 28 0 5
bién moén an
MH10 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
MH11 | Co s¢ vidn hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH12 | Vin hoa am thuc Viét Nam 2 30 28 0 2
MH13 | Tam ly khach du lich 2 30 28 0 2
MH14 | Quan tri hoc 2 30 28 0 2
MH15 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
MH16 | Vé sinh an toan thyc pham 2 30 28 0 2
Tong 22 | 390 280 90 20
2.2 Mon hgc/mo dun chuyén nganh
MPO03 | Kién tap doanh nghiép 1 5 150 0 150 0
MH17 | Ly thuyét Nghiép vu nha hang 2 30 28 0 2
MH18 | Quan tri thuc pham d6 udng 2 30 28 0 2




MDO04 | Thyc hanh Nghiép vu nha hang 2 60 0 55 5
MD05 \I/(iy thuat ché biéen salad va khai 9 45 15 28 5
MBos | 11¥C hanh K thuat che bien 3 | 75 | 15 55 5
mon an A va Viét Nam
MDO07 'I:huc\haljp ky thuat lam banh A, 5 45 15 28 5
Au va Viét Nam
MD083 Th,ucvhaljh ky thuat cheé bién 3 75 15 55 5
mon an Au
Mpog | H1uc hanh ché bicn mén an 2 | 45 15 28 2
diém tam va trang miéng
MH19 | Dinh dudng dai cuong 2 30 28 0 2
MDB10 | K¥ thuat pha ché thic udng 2 45 15 28 2
MH20 bQéupan tri tac nghiép va bBicu hanh 5 30 28 0 5
MDI1 Ky thyéE cat tia rau cu va trang 5 45 15 28 5
tr1 mon an
MDP12 | Kién tap doanh nghiép 2 4 120 0 120 0
Tong 35 | 825 | 217 575 33
Mon hoc/M6 dun ty chon (Chon 3/5 mon
hoc)
Mb16 | Xay dung thuc don 2 30 28 0 2
MP17 | Quan tri nguén nhan luc 2 30 28 0 2
MDP18 | K§ thuat cam hoa trang tri 2 30 28 0 2
MDP19 | K§ thuat ché bién mén chay 2 30 28 0 2
MDP20 | T6 chic sy kign 2 30 28 0 2
Téng 6 90 84 0 6
11 Thue hanh/ Thue tap tét nghiép/Khéa luiin tot nghiép
MD13 Thl_{c haph ky thuat ché bien mén 4 120 0 115 5
an Au nang cao
MD14 Tpu:c hAanh ky thuat pha ché thac 4 120 0 115 5
uong nang cao
MD15 TAhu:c hanh Nghiép vu nha hang 3 90 0 85 5
nang cao
MD21 | Hoc ky doanh nghiép 5 150 0 150 0
MP22 | Khéa luan tét nghiép 4 180 0 180 0
Tong 20 | 660 0 645 15
Tong cong 102 | 2400 | 738 1565 97

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh

7.1. Hwong din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc




Déi voi Xay dung thoi gian dio tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Hwéng din dén to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc td chirc theo tirng mon hoc,
mo-dun dua vao diang ky hoc tip ctia ngudi hoc & timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
duge t6 chirc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha trudng xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé td chirc tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 14 hoc ky bit budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh ¢ it nhét 15 tuan gém thot gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bat budce phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mon hoc, mo-dun
cham tién do ¢ hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, mé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vuot cac mén hoc, mo-dun cé & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu c6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tuan gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Ping ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khoi luong hoc tap hoc sinh
ding ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khbi lugng hoc tap toi da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lugng hoc tap tdi thiéu ddi voi hoc ky phu.
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+ Sinh vién c6 thé diang ky hoc cai thién diém dbi véi nhitng mén hoc/mé dun
c6 diém D.

- Céc trudng hop khac vé viéc: rit khdi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém
mon hoc/mé dun, Canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B§ Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Hwéng din xac dinh néi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, thadm dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td churc bién soan, lya
chon, thim dinh, duyét va sit dung gido trinh trinh d¢ trung cép, trinh do cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gid hoc ly thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi Iy thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap l6n, d6 an, khéa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc tu hoc, tu chuan bi ¢6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢c6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning cua nghé nhung khong duge tinh dé quy
dbi ra tin chi trong chwong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thue hanh/ tich hop khong qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khdng qua 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thue tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co so ngoai truong.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chuc bién soan, lya chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hoidc sau mdi khoa hoc, Trudng sé lay ¥ kién nguoi hoc,
ngudi sir dung ngudn nhan lyc dugc do Trudng dio tao dé lam co sé cho viée dicu
chinh dé cuong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyuc tap tét nghiép; mdi ndm hoc to chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.



7.4. Huéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic
mon hoc, mé dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun dugc xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo tirng mén hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuit phat tir myc tiéu dao tao nhan vién nganh Ky thuat ché bién mén an kiém
tra danh gia chat lwong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai
niém sang kiém tra danh gia qua trinh nhan thtc thé hién & su hiéu va kha ning van
dung kién thtrc co ban vao thyc tién. Pong thoi kiém tra hé théng k§ ning can thiét,
kiém tra nhan thic, thai do va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép ¢ sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:
(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesd 1
(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Diém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thGc mon hoc, khi bao dam céc diéu kién
Sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau caa mdn hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét cdong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh K3 thuat ché bién mén in va
tich liiy du s6 tin chi trong chuong trinh méi duoc 1am Khoéa luan tét nghiép dé danh
gia nang luc chuy@n mén theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén cd trach nhiém phan
cong giang vién hudng dan hoc sinh 1am Khoa luan tét nghiép dam bao dung quy dinh,
chuong trinh dao tao cta Nha trueong ban hanh.

Can cr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cian ctr vao két qua xét cong
nhan tot nghiép, Nha truong cap bang tot nghiép Ctr nhan thyc hanh nganh Ky thuat
ché bién mon an theo quy dinh tai Vin ban sé 2513/VBHN-BLDTBXH ngay
03/08/2021 cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép
Trung céap, Cao dang ; in, quan ly, cap phat, thu hoi, huy bo bang tét nghiép Trung cap
va Cao dang; va cac thong tu bo sung, sira doi (néu co).
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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC ngay  thdng ndm
cua Hiéu trieong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)

Nganh, nghé : Cong nghé Ky thuat O to

M4 nganh, nghé : 5510216

Trinh @9 dao tao - Trung cap

Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc : 1.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Cong nghé k¥ thuat 6 to trinh do trung cip 1a nghé thuc hién cac cong viée vé bao
dudng va sira chira cac loai xe 6 t6 dam bao dung qui trinh va yéu cau ky thuét, dap ung
yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Ngudi hoc nghé Cong nghé ki thuit 6 t6 c6 thé 1am viée tai cic gara, xudng stra
chira 6 t0, cac trung tim bao hanh ctia cac hang xe 6 t0, cac co sé kinh doanh, budn ban 6
t6 va phu ting xe 6 t6, cac nha may lap rap 6 t6, nha may san xuét linh kién va cac cong ty
van tai, hodc tham gia giang day thue hanh & cac co s dao tao nghé vé sira chita 6 6.

Dé lam nghé “Cong nghé k¥ thuat 6 t6”, ngudi hoc phai co strc khoe tdt, co dao dirc
nghé nghiép, c6 du kién thirc va ky ning chuyén mon dé sau khi tot nghiép ra trudng cé
thé dap tmg duoc cac vi tri cong viée. Ngoai ra, can phai thuong xuyén nghién ciru, sang
tao dé nang cao k¥ niang nghé nghiép, kha niang ung dung cong nghé thong tin, giao tiép
bang ngoai ngit, mé rong kién thirc x4 hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay
dung y thitc cong viéc va su say mé nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Pao tao ngudi 1am nghé cong nghé k¥ thuat 6 to dé ngudi hoc ¢6 ning luc chuyén
mon dé giai quyét cac cong viéc lién quan dén bao dudng va sira chita may moéc thiét bi,
thiét ké cac giai phap tng dung va cai tién k¥ thuat, tu van va quan tri trong cac hoat dong
lién quan dén nganh cong nghé ky thuat 6 to;

Tro thanh céc cong dan tich cyc ¢ pham chét dao dirc, thai do nghé nghiép chuan
muec, thuc hién trach nhiém nang cao chét lugng cudc song thong qua viéc dong gop vao
cac linh vuc lién quan dén cong nghiép 6 t6 va hoat dong khoi nghiép, tiép tuc hoc tap dé
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nang cao kién thirc chuyén mén, ngoai ngit dé phat trién ban than thich ing tot véi sy thay
d6i ctia cong nghé, nhu cau x3a hoi va xu huéng toan cau hoa.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thiic
- Trinh bay duoc cac kién thirc tong quan vé 6 to.
- Phan biét duoc cac loai 0 to.

- Trinh bay duoc kién thirc ciu tao va nguyén 1y hoat dong cta cac hé thong dong
co, truyén dong, co cau di chuyén va dién 0 t0.

- Trinh bay dugc kién thuc cau tao va nguyén 1y hoat dong ctia cac hé thong thuy
luc 6 t0.

- Trinh bay dugc kién thurc cau tao va nguyén ly hoat dong cta cac co cau lién két
va diéu khién cua 6 t0.

- Trinh bay dugc qui trinh bado dudng ctia cac hé thong dong co, truyén dong, co cau
di chuyén va dién 6 t6 va céac co cau lién két by phéan cong tac.

- Kiém tra va xac dinh dugc cac sai hong cta cac co cau, hé thong trén 6 to.

- Phan tich dugc cac nguyén nhan giy sai hong ctua cac hé thong dong co, truyén
dong, co cau di chuyén, di¢n 6 t6 va cac co cau lién két bd phan cong tac.

- Trinh bay duogc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luit,
qudc phong an ninh, gido duc thé cht theo quy dinh.

2.2.2.Vé ky nang

- Thuc hién bao dudng xe dung qui trinh, dam bao cac thong s6 va yéu cau k¥ thuat
cua nha san xuat.

- Thyc hién dung qui trinh kiém tra, chin doan va x4c dinh chinh xac cac sai hong
cua 0 to.
- Thyc hi¢n stra chita diing quy trinh, dam bao k¥ thuat.

- Lap duoc ké hoach t6 chuc stra chita, quan 1y cac cong viéc phu hop, dam bao tiéu
chuan an toan va v¢ sinh cong nghi¢p.

- Thyc hién duoc cac bién phap an toan lao dong, phong chéng chay nd va vé sinh
cong nghiép.

- St dung duoc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong nghé
thong tin trong mot sd cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir cua
Vi¢t Nam; ing dung dugc ngoai ngir vao mét s6 cong viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw cha va trach nhiém

- Chép hanh t6t cac qui dinh phép luat, chinh sach cua nha nudc.
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- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc ctia ban than va nhém trudce lanh dao co
quan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Giai quyét t6t cong viée, van dé phic tap trong diéu kién méi truong lam viée thay
doi.

- Thyc hién tac phong cong nghiép, c6 y thuc ky ludt lao dong cao, c¢6 trach nhi¢m
v6i cong viée, thich tng v6i moi truong lao dong trong bdi canh hoi nhap Quéc té.

- Chap hanh t6t cac ndi qui, qui dinh tai noi lam viéc, ¢6 nang lyc tu chu, san sang
nhan va hoan thanh cac nhiém vu khi dugc giao.

- Ludn ¢6 tinh than hoc hoi, rén luyén tinh can than, chiu kho, tap trung, sang tao dé
nang cao k¥ niang thuc hanh dap tng yéu cau cong viéc.

- Panh gia duoc cac két qua cong viée ctia minh va ctia cac thanh vién trong nhom.
3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghi¢p nguoi hoc ¢6 nang luc dap trng cac yéu cau tai cac vi tri vi¢e [am
cua nganh, nghé bao gom:

- Bao dudng 6 to.
- Stra chita dong co.
- Stra chita hé thong truyén dong va co ciu di chuyén 6 to.

4. Khéi lwong kién thiic va thai gian hec tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun : 24 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 56 TC ( 1.470 gio)
- Khéi lwgng cac mén hoc chung/dai cuong : 225 gio
- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mén : 1.215 gior
- Khéi lwong ly thuyét : 442 gioy
- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 997 gior
- Gio thi, kiém tra : 31 gior
5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé
TT Ma nang luc Tén nang luc

| Nang luc co ban (Nang lwe chung)

1 NLCB-01 Giao duc chinh tri

2 NLCB-02 Phap luat

3 | NLCB-03 Gido duc thé chét

4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh

5 | NLCB-05 Tiéng Anh

6 NLCB-06 Tin hoc

I Ning lwe cot 16i (Niing lue chuyén mén)
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7 NLCL-01 Tham quan doanh nghiép

8 | NLCL-02 Nhap mén CNKT O T

9 | NLCL-03 V& ky thuat

10 | NLCL-04 Ly thuyét 6 to

11 | NLCL-05 Dung sai - k¥ thuat do

12 | NLCL-06 Nguyén ly may

13 | NLCL-07 Db an mon hoc

14 | NLCL-08 bién - dién tir trén 6 t

15 | NLCL-09 DPong co ddt trong

16 | NLCL-10 Thuc hanh dong co co ban

17 |NLCL-11 Két cau khung gam 6 t6

18 | NLCL-12 Thyc hanh gam

19 |NLCL-13 Hé thong dién than xe

20 | NLCL-14 Thuc hanh hé thdng dién than xe
21 | NLCL-15 Hé thong diéu hoa khong khi trén 6 t6
22 | NLCL-16 Tiéng Anh chuy@n nganh

111 | Nang lyc nang cao

23 | NLNC-01 Thuec tap tot nghiép

24 | NLNC-02 Khoa luan tét nghiép

6. N§i dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Ma S6 Trong dé
mon Tén mén hoc/Mo dun tin | Téng . [TH/BT | Thi/
hoc/MP chi | sb Ly Kiém
thuyeét ITT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duyc thé chat 1 30 4 24 2
MH 04 | Gido duc Qubc phong - An ninh 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Tong 11 | 255 94 148 13
1 Cac mon hoc/ mo dun chuyén mon
2.1 Mon hoc/mo dun co sé nganh
MD 01 | Tham quan doanh nghiép 1 45 0 45 0
MH 07 | Nhap mdn CNKT O T6 2 30 29 0 1
MH 08 | V¢ ky thuat 4 60 58 0 2
MH 09 | Ly thuyét 6 to 2 30 29 0 1




MH 10 | Dung sai - k¥ thuat do 2 30 29 0 1

MH 11 | Nguyén ly may 2 30 29 0

Tong 13 | 225 174 45

2.2 Mon hge/mo dun chuyén nganh
MP 02 | D6 &n mon hoc 5 225 0 225 0
MH 12 | bién - dién tir trén 6 t0 2 30 29 0 1
MH 13 | Bong co dot trong 2 30 29 0 1
MD 03 | Thyc hanh dong co co ban 2 60 0 58 2
MH 14 | Két cau khung gam 6 t6 2 30 29 0 1
MBD 04 | Thuc hanh gam 2 60 0 58 2
MH 15 | Hé thdng dién than xe 2 30 29 0 1
MBD 05 | Thuc hanh hé théng dién than xe | 2 60 0 58 2
MD 06 OHtéOthéng diéu hoa khong khi trén 5 30 29 0 1
MH 16 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 30 29 0 1
Tong 23 | 585 174 399 12
11 Thue tip tot nghiép/D6 an tét nghiép

MD 07 | Hoc ky doanh nghiép 7 315 0 315 0
MD 08 | Db an tét nghiép 2 90 0 90 0
Téng 9 | 405 0 405 0
Téng cong 56 | 1470 | 442 997 31

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Déi vaoi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
&p dung dbi véi trinh d6 Trung cip theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
moén hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chat;

+ Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chwong trinh,
t6 chtc day hoc va danh gia két qua hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
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7.2. Huéng din din to chirc thuce hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoéc tich liy tin chi

- T6 chire 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc dugc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dya vao dang ky hoc tap ctia nguoi hoc ¢ ting hoc ky. T6i thiéu mdi 16p hoc dugc to
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé to chirc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1 hoc ky bat budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bt budc phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cadc mén hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vuot cac mon hoc, mo-dun cd & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mbdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc sinh
ding ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khéi lugng hoc tap hoc sinh ding ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap tbi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi luong hoc tap téi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh ¢6 thé dang ky hoc cai thi¢n diém ddi véi nhiing moén hoc/mé dun cé
diém D.

- Cac truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap dang ky, quy doi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B§ Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong,

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa

* Thuc hién n6i dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chire bién soan, lua chon, thim dinh,
duyét va sir dung gi4o trinh trinh do trung cép, trinh do cao dang.

* Huéng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio



- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan = 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tt nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duogc kién thuc, ki ning ctia nghé nhung khong dugc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mbt ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khdng
qué 6 gio. MAi tuan hoc khdng qua 40 gid thuc hanh/tich hgp hodc 30 gio ly thuyét.

- T6 chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co sé duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thyuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cha Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va st dung gido trinh trinh do trung cap, trinh do cao dang;

Sau mdi hai naim hoc hodc sau mdi khéa hoc, Truong s& lay ¥ kién ngudi hoc, nguoi
su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viée diéu chinh dé
cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tot nghiép; mdi nim hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Hwéng din té chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, mo6 dun

Thoi gian té chie kiém tra hét mon hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuit phat tir muc tiéu dao tao nhan vién Céng nghé Ky thuat 6 td, kiém tra danh gia
chat lugng, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khéi niém sang kiém
tra danh gia qué trinh nhan thic thé hién & sy hiéu va kha ning van dung kién thirc co ban
vao thyc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ky niang can thiét, kiém tra nhan thic, thai do
va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém Kkiém tra thuong xuyén: Hés6 1

(2). Diém kiém tra dinh ky: He s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Hoc sinh duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:



Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va dy du céc bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyuc tap va cac yéu cau cia mon hoc/moé dun;

Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Huéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Cong nghé Ky thuat 6 t6 va tich
lity du s tin chi trong chuong trinh méi duoc 1am do 4n tét nghiép dé danh gia nang luc
chuy&n mén theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén c6 trach nhiém phan céng giang vién
huéng dan hoc sinh 1am db an tt nghiép dam bao dung quy dinh, chuong trinh dao tao cua
Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chwong trinh cua hoc sinh, Nha trudong xét da diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho hoc sinh. Cin cir vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha trudng cap bang tét nghiép trinh ¢ Trung cap nganh Céng nghé Ky thuat 6
t6 theo quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cia Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cap, Cao dang ; in,
quan ly, cap phat, thu hoi, huy bé bang tét nghiép Trung cap va Cao ding; va cac thong tu
bé sung, stra d6i (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)
Nganh, nghé : Cong nghé Ky thuat O to
M4 nganh, nghé : 6510202
Trinh d dao tao : Cao dang chinh quy
Péi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong.
Thai gian khoa heoc : 2.5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Cong nghé ky thuit 6 t6 trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé thuc hién cac cong viéc
vé bao dudng va stra chira cac loai xe 6 t6 dam bao dang qui trinh va yéu cau ky thuat, dap
g yéu cau béc 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Ngudi hoc Nghé “Cong nghé ki thuat 6 6 c6 thé 1am viéc tai cac gara, xudng sira
chira 6 t0, cac trung tim bao hanh cua cac hang xe 6 t0, cac co s¢ kinh doanh, budn ban 6
t6 va phu tiing xe 6 t6, cac nha may lap rap 6 t6, nha may san xuét linh kién va cac cong ty
van tai, hodc tham gia giang day thue hanh & cac co s dao tao nghé vé sira chita 6 6.

Dé lam nghé “Cong nghé k¥ thuat 6 t6”, ngudi hoc phai 6 stre khoe tdt, co dao dirc
nghé nghiép, c6 du kién thirc va k§ ning chuyén mon dé sau khi t6t nghiép ra trudng cé
thé dap tmg duoc cac vi tri cong viée. Ngoai ra, can phai thuong xuyén nghién ciru, sang
tao dé nang cao k¥ niang nghé nghiép, kha ning tmg dung cong nghé thong tin, giao tiép
bang ngoai ngit, mé rong kién thirc xd hoi; rén luyén tinh can than, chi tiét, rd rang; xay
dung y thitc cong viéc va su say mé nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Pao tao ngudi lam nghé cong nghé 6 t6 trd thanh cac ki su lanh nghé va chuyén gia
c6 nang luc chuyén mon dé giai quyét cac cong viée lién quan dén bao dudng va sira chira
may moc thiét bi, thiét ké cac giai phap Gng dung va cai tién k¥ thuat, tu van va quan tri
trong cac hoat dong lién quan dén nganh coéng nghé k¥ thuat 6 to;

C6 kha ning phat trién tu duy phan bién va sang tao, k§ nang lam viéc nhom va giao
tiép hiéu qua, ky nang giai quyét van dé, kha ning lanh dao dé lam viéc trong moi trudng
da nganh, da linh vyc;



Tro thanh cac cong dan tich cuc ¢ pham chét dao dirc, thai do nghé nghiép chuan
muec, thuc hién trach nhiém ning cao chit lugng cudc séng thong qua viéc dong gop vao
cac linh vuc lién quan dén cong nghiép 6 t6 va hoat dong khai nghiép, tiép tuc hoc tap dé
nang cao kién thirc chuyén mon, ngoai ngit dé phat trién ban than thich tmg t6t v6i su thay
d6i ctia cong nghé, nhu cau x3 hoi va xu huéng toan cau hoa.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thiic

- Trinh bay dugc cac kién thic co ban vé dién — dién tir, co ung dung, v€ ky thuat,
vat liéu co khi, khi nén — thay luc ... cho viéc tiép thu kién thic chuyén mon nghé cong
nghé k¥ thuat 6 t0o;

- Trinh bay duoc cAu tao va nguyén ly hoat dong cua cac hé théng trén dong co, hé
théng treo, 1ai, phanh, truyén luc va dién 0 t0;

- Trinh bay dugc qui trinh bao dudng cua cac hé théng trén dong co, hé théng treo,
141, phanh, truyén lyc va dién 6 to;

- Nhén biét va trinh bay dugc cach van hanh cac thiét bj va dung cu su dung trong
chuyén mon nghé;

- Chan doan va xac dinh dugc cac sai hong cua 6 to;

- Phan tich duogc cac nguyén nhan giy sai hong cua cac hé thdng trén dong co, hé
théng treo, lai, phanh, truyén luc va dién 0 t0;

- Trinh bay dugc cac phuong phap va cong ngh¢ stra chira cho 6 t0;
- Trinh bay duoc cac qui trinh vAn hanh va kiém tra cho 6 t0;

- M6 ta dugc cac phuong phap hiéu chinh céc thong s6 l1am vi¢c ctia cac hé thong
trén 6 t6, bao dam dung cac di€u kién qui dinh ctia nha san xuat;

- Tiép thu va chuyén giao dugc cong nghé méi trong linh vire 6 to;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Bado dudng xe dung qui trinh, ddm bao cac thong so va yéu cau ky thuat ciia nha
san xuat;

- Thuc hién dung céac qui trinh kiém tra va chan doan trang thai ky thuat 6 to;
- Du doan chinh xac cac sai hong cua 6 to;

- Thao va lép thanh thao céac chi tiét, cic co cdu va hé théng trén 0 t0;

- Thyc hién sira chita dung quy trinh, qui pham dam bao yéu cau k¥ thuat;

- Lap dugc ké hoach t6 chuc stra chita va quan 1y cac cong viéc phu hop vdi cac
diéu kién noi lam viéc;



- Sir dung thanh thao céc thiét bi va dung cu dung cho chuyén mén nghé;

- Thyc hién dugce cac bién phap an toan lao dong, phong chéng chay nd va vé sinh
cong nghiép;

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y, tmg
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- St dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngtr cua
Viét Nam; tmg dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire dg tur chui va trach nhiém
- Chép hanh tdt céc qui dinh phap luat, chinh sach cua nha nudc;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cia ban than va nhém trude lanh dao co
quan, t6 chuc, doanh nghiép;

- Giai quyét tot cong viée, van dé phuc tap trong diéu kién méi trudng lam viée thay
doi;

- Thyc hi¢n tac phong cong nghiép, co y thuc ky ludt lao dong cao, c¢6 trach nhi¢m
v6i cong viée, thich tng v6i méi truong lao dong trong bdi canh hdi nhap Qudc té;

- Chép hanh tdt cac noi qui, qui dinh tai noi lam vi¢c, ¢6 nang luc tu chu,

san sang nhan va hoan thanh cac nhiém vu khi duoc giao;

- Ludn ¢6 tinh than hoc hoi, rén luyén tinh can than, chiu kho, tap trung, sang tao dé
nang cao k¥ ning thuc hanh dap tng yéu cu cong viéc;

- Tuan thu cac yéu cac yéu cau bao dam an toan lao dong, an toan phong chong chay
nd va v¢ sinh cong nghiép;

- Panh gia duoc cac két qua cong viée ctia minh va ctia cac thanh vién trong nhom.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghi€p ngudi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Bdo dudng 6 t0;

- Stra chira dong co;

- Stra chira hé théng treo, lai, phanh va truyén luc 0 to;
- Stra chira dién 0 t0;

- Kiém tra chat luong san pham.

4. Khdi lwgng kién thic va thei gian hoc tap:

- S6 lugng mon hoc, md dun : 39 mon hoc/mé dun
- Khéi luong kién thuc toan khéa hoc : 102 TC (2.505 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong 1435 gio
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- Khéi luong c&c mon hoc, mé dun chuyén mon : 2.070 gio

- Khéi luong ly thuyét 1 739 gior

- Khéi luong thuc

- Gio thi, kiém tra

hanh, thuc tap, thi nghiém - 1.709 gio
: 57 gio

5. Tong hop cac ning luc cia nganh nghé

TT | Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang luc co ban (Nang luwc chung)
1 | NLCB-01 Gido duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luat
3 | NLCB-03 Gio duc thé chat
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning lyc bt 16i (Ndng lwe chuyén mén)
7 |NLCL-01 Khoi nghiép
8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2
10 | NLCL-04 K§ ning giao tiép
11 | NLCL-05 Nhap mén CNKT O To
12 | NLCL-06 An toan vé sinh lao dong va moi treong cong nghiép
13 | NLCL-07 V¢ k¥ thuat
14 | NLCL-08 Nguyén ly may
15 | NLCL-09 Ly thuyét 6 to
16 | NLCL-10 Dung sai - k¥ thuat do
17 | NLCL-11 Nguoi - han co ban
18 | NLCL-12 Thuc hanh v& ki thuat bang vi tinh
19 | NLCL-13 Ky thuat nhiét
20 | NLCL-14 P an 1
21 | NLCL-15 Do an 2
22 | NLCL-16 Dién - dién twr trén 6 t6
23 | NLCL-17 Pong co dét trong
24 | NLCL-18 Thuc hanh dong co co ban
25 | NLCL-19 bong co xang
26 | NLCL-20 Dong co diesel
27 | NLCL-21 Két cau khung gam 6 to
28 | NLCL-22 Thuc hanh gam
29 | NLCL-23 Hé thdng dién dong co
30 | NLCL-24 Thuc hanh dién dong co
31 | NLCL-25 Hé thdng dién than xe
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32 | NLCL-26 Thuc hanh hé théng dién than xe

33 | NLCL-27 Hé thdng diéu hoa khong khi trén 6 to

34 | NLCL-28 K§ thuat chan do4n va kiém dinh 6 t0

35 | NLCL-29 Do an 1

36 | NLCL-30 D6 &n 2

37 |NLCL-31 Tiéng anh chuyén nganh

111 | Nang luc nang cao

38 | NLNC-04 Thuc hanh gam nang cao

39 | NLNC-03 Thyc hanh dong co nang cao

40 | NLNC-04 Thuc hanh dién 6 t6 nang cao

41 | NLNC-05 Thuc tap tot nghiép

42 | NLNC-06 D6 &n t6t nghiép

6. Ngi dung chwong trinh:
Thoi gian hoc tap (gio)
Ma So Trong do

mon Tén mon hoe/Mé dun tin | Téng . [TH/BT | Thi/

hoc/MD chi | <6 Ly Kiém
thuyét | /TT tra
I Cac mon hgoe/mé dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh trj 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Gido duc Qudc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 | Tiéng Anh 4 120 42 72 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Téng 19 | 435 | 157 255 23
1 Cac mon hoc/ mo dun chuyén mon
2.1 Mon hoe/mo dun co sé nganh

MH 07 | Khai nghiép 2 30 29 0 1
MD 01 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MD 02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH 08 | Ky nang giao tiép 2 30 29 0 1
MH 09 | Nhap mon CNKT O T6 2 30 29 0 1
MH 10 ditﬁgzﬁ‘fg Sﬁgﬁ. ;0 dongvamor| , | 35 | 99 0 1
MD 03 | V& ky thuat 4 60 58 0 2
MH 11 | Nguyén ly may 2 30 29 0 1
MH 12 | Ly thuyét 6 t6 2 30 29 0 1
MH 13 | Dung sai - k¥ thuat do 2 30 29 0 1




MP 04 | Ngudi - han co ban 2 | 45 15 28 2
Hoc phan (mé dun) tu chon (Chon ¥
e /13413) ( ) tw chen (Chg > | 45 | 15 28 2
MD 05 | V& ky thuat bang vi tinh 2 45 15 28 2
MD 06 | K§ thuat nhiét 2 45 15 28 2
Téng 24 | 450 291 146 13
2.2 Mon hoe/mo dun chuyén nganh

MP 07 |Pééan1l 5 150 0 150 0
MP 08 | D6 an 2 4 120 0 120 0
MH 14 | Bién - dién tir trén 6 t0 2 30 29 0 1
MH 15 | Pong co dét trong 2 30 29 0 1
MD 09 | Thuc hanh dong co co ban 2 60 0 58 2
MD 10 | Bong co xang 2 45 15 28 2
MD 11 | Bong co diesel 2 45 15 28 2
MH 16 | Két cau khung gam 6 t6 2 30 29 0 1
MBD 12 | Thuc hanh gam 2 60 0 58 2
MH 17 | Hé thong dién dong co 2 30 29 0 1
MD 13 | Thyuc hanh dién dong co 2 60 0 58 2
MH 18 | Hé thong dién than xe 2 30 29 0 1
MD 19 | Thuc hanh hé thong dién than xe 2 60 0 58 2
MH 19 éHtéc‘)théng diéu hoa khong khi trén 5 30 29 0 L
MH 20 gy thuat chan doan va kiém dinh 6 5 30 29 0 L
MH 21 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 30 29 0 1
Tong 37 | 840 | 262 558 20

Mon hoc/M6 dun tuw chon (Chon 1/2 mén hoc)
MH 22 | Hé thong khi nén - thiy luc 2 30 29 0 1
MH 23 | Ky thuat lai xe 2 30 29 0 1
Tong 2 30 29 0 1

i Thue tap tot nghiép/Khoéa luin tot nghiép

MD 20 | Thyuc hanh gam nang cao 4 120 0 120 0
MD 21 | Thuc hanh dong co nang cao 3 90 0 90 0
MD 22 | Thuc hanh dién 6 td nang cao 3 90 0 90 0
MP 23 | Thyc tap tét nghiep 6 270 0 270 0
MBP 24 | 6 an tbt nghiep 4 180 0 180 0
Tong 20 | 750 0 750 0
Tong cong 102 | 2505 | 739 | 1709 57

7. Huéng din sir dung chwong trinh

7.1. Hwong dan viéc giang day cac mon hoc chung bit budc
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Déi voi Xay dung thoi gian diao tao 06 mon hoc chung, Nha trudng di xay dung
va &p dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anbh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong
trinh, t6 chic day hoc va danh gia két qua hoc tap mdn hoc Giéo duc qudc phong va an
ninh.

7.2. Hwéng din dén to chirc thue hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich liiy mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duoc td chirc theo tirng mon hoc,
mo-dun dua vao diang ky hoc tip ciia ngudi hoc & timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc
duge to chirc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thyc hanh.

+ Hang nam Nha trudng xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé td chirc tir
2 - 3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 14 hoc ky bit budc phai
hoc, mdi hoc ky chinh c6 it nhét 15 tuan gém thot gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc
ky phu khong bét budc phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, mo-dun
cham tién do ¢ hoc ky chinh, hodc hoc lai cac mén hoc, mé-dun chua dat, hoac dé cai
thién diém sd, hodc hoc vuot cac mén hoc, mo-dun cé & cac hoc ky sau néu trong hoc
ky phu ¢6 16p. Mdi hoc ky phu c6 it nhat 6 tuan gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Ping ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trude mdi hoc ky, sinh
vién ding ky hoc tp theo quy ché dao tao cua truong. Khoi luong hoc tap hoc sinh
ding ky trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap téi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lugng trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khbi lugng hoc tap toi da khong qua 3/2 khéi lugng trung binh mot hoc ky
theo ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khdi lugng hoc tap tdi thiéu déi véi hoc ky phu.
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+ Sinh vién c6 thé diang ky hoc cai thién diém dbi véi nhitng mén hoc/mé dun
c6 diém D.

- Céac trudng hop khac vé viéc: rit khdi lwong hoc tap dang ky, quy doi diém
mon hoc/mé dun, Canh bao két qua hoc tap, budc théi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién
theo Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B§ Lao dong — Thuong
binh va X3 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha truong.

7.3. Hwéng din xac dinh néi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khéa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH
ngay 19/02/2024 cua B truéng B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy
trinh xay dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td churc bién soan, lya
chon, thim dinh, duyét va sit dung gido trinh trinh d¢ trung cép, trinh do cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gid hoc ly thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi Iy thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thyc tap, 1am tiéu luan, bai tap l6n, d6 an, khéa luan tét nghiép = 45
gio.

Thoi gian nguoi hoc ty hoc, tu chuan bi ¢6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi
hoc ¢c6 thé tiép thu duoc kién thic, ki ning cua nghé nhung khong duge tinh dé quy
dbi ra tin chi trong chwong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thue hanh/ tich hop khong qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khdng qua 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T4 chirc day/ hoc Iy thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ dugc tién hanh tai truong,
thue tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co so ngoai truong.

- Nhitng noi dung khac thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cta B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh
xay dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chac bién soan, lua chon,
tham dinh, duyét va st dung gido trinh trinh do trung cap, trinh d6 cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hoidc sau mdi khoa hoc, Trudng sé lay ¥ kién nguoi hoc,
ngudi sir dung ngudn nhan lyc duoc do Trudng dio tao dé lam co sé cho viée dicu
chinh dé cuong chi tiét mon hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyc tap tét nghiép; mdi ndm hoc to chuc tir 1 dén 2
tuan cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di thim quan cac Doanh nghiép, cac cong
ty trong linh vuc nganh dao tao.



7.4. Huéng din t6 chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic
mon hoc, mé dun

Thoi gian t6 chire kiém tra hét mén hoc, mé dun dugc xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo tirng mén hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuit phat tir myc tiéu dao tao nhan vién Céng nghé Ky thuat O t6 kiém tra danh
gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang
kiém tra danh gia qua trinh nhan thac thé hién ¢ su hiéu va kha nang van dung kién thuac
co ban vao thuc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ki ning can thiét, kiém tra nhan thuc,
thai d6 va gop phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:
(1). Biém kiém tra thuong xuyén: Hesd 1
(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) +
(Piém kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé so.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thGc mon hoc, khi bao dam céc diéu kién
Sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc ly thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai
hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau caa mdn hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo thang diém
10.

7.5. Hwéng din thi tét nghiép va xét cdong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Céng nghé Ky thuat O to va
tich lily du sd tin chi trong chuwong trinh méi dugc 1am dd an tbt nghiép dé danh gia
nang lyc chuyén mon theo chuan dau ra. Khoa chuyén mdn cé trach nhiém phan cong
giang vién huéng dan hoc sinh lam d6 an tét nghiép dam bao ding quy dinh, chuong
trinh dao tao cia Nha treong ban hanh.

Can cr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét du
diéu kién quyét dinh céng nhan tét nghiép cho sinh vién. Cian ctr vao két qua xét cong
nhan tot nghiép, Nha truong cap bang tot nghiép Ky su thuc hanh nganh Cong nghé Ky
thuat O t6 theo quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cta
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tt nghiép Trung cip, Cao
dang ; in, quan ly, cdp phét, thu hoi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao dang; va
cac thong tu bo sung, stra d6i (néu co).



BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOl  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STC-OLPT ngay  thing
nam cua Hiéu trueong trwong Cao dang Ky thudt Du lich Sai Gon)

Nganh, nghé : Tiéng Anh

M4 nganh, nghé : 5220206

Trinh d dao tao : Trung cap

Poi twgng tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép THPT hoic tuong duong,
Thai gian khoa heoc :1,5 nam

1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Tiéng Anh trinh d6 trung cp 13 nganh, nghé dao tao nhan luc sir dung cac ki ning
co ban: Nghe, néi, doc, viét gin v6i cong viéc hanh chinh - vin phong, bién dich, hoc vu
c6 str dung Tiéng Anh, dap Gmg yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Ngudi hoc sau khi tdt nghiép nganh, nghé Tiéng Anh trinh do trung cp c6 cic co
hoi nghé nghiép tai cac cong ty nudc ngoai tai Viét Nam, cac cong ty ¢ von dau tu nude
ngoai, cac cong ty Viét Nam co sir dung Tiéng Anh, cac cong ty gido duc, cac trudng hoc,
cac trung tAm ngoai ngi, cic trung tdm cung cp dich vu tu van du hoc va dich thuét, cac
cong ty c6 bd phan dich vu khach hang, hanh chinh, nhén sy, quang céo c6 sir dung Tiéng
Anh.,

Ngudi hanh nghé ¢ thé dam nhan nhiéu nhiém vy khac nhau nhu: Tiép nhan va sap
xép ho so, cong van, lich 1am viéc; soan thao va tra 10i cac thu tir, email bang Tiéng Anh;
bién dich tai liéu, hd so; hd tro to chuc va ghi bién ban trong trong cac cudc hop, hoi thao,
su kién; st dung Tiéng Anh dé cham séc, giao tiép v6i khach hang; va sir dung Tiéng Anh
dé hd tro cac bo phan khac giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc. ..

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Pao tao nhan luc trinh d6 trung cip nganh Tiéng Anh sir dung dugc cac k¥ ning co
ban: Nghe, néi, doc, viét trong tiéng Anh gin véi cong viéc hanh chinh — vin phong, bién
dich, hoc vu tai cac co s& ddo tao tiéng Anh, dap tmg yéu cau trong khung trinh d6 qubc
gia Viét Nam.

Ngudoi hoc sir dung tiéng Anh dat bac 3/6 trong khung ning luc ngoai ngir cua Viét
Nam; &ng dung duoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mén ciia nganh nghé nhu: Tiép nhan,
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sap xép va quan ly hd so, cong van, lich 1am viéc; soan thao va tra 10 cac thu tir, email
thuong mai bang Tiéng Anh; bién dich tai liéu, hd so; t6 chiic va hd tro chuyén ngit truc
tiép va gian tiép trong céc cudc hop, hoi thao, su kién; sir dung Tiéng Anh dé cham séc,
giao tiép, thuyét trinh va thuong luong véi khach hang va sir dung Tiéng Anh dé giai quyét
cac tinh hudng phét sinh trong cong viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.2. Vé kién thirc

- Trinh bay dugc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu caa nganh, nghé khi
lam viéc voi ddi tac 1a ngudi nudc ngoai, dam bao khong gay anh huong phuong hai dén
bi mat, logi ich va an ninh quéc gia;

- Trinh bay duoc kién thirc ngdn ngir vé ngit phap, phat am, tir ving, ciu tric tiéng
Anh duoc sit dung phé bién trong giao tiép hing ngay;

- Trinh bay duoc kién thirc ngdn ngir vé ngit phap, phat 4m, tir vung, cAu tric tiéng
Anh chuyén nganh dugc sur dung trong cac linh vuc nghé nghiép van phong, hoc vu, bién
dich cua nganh Tiéng Anh;

- X4c dinh va nhan biét duoc cac linh vuc nghé nghiép cua nganh Tiéng Anh & vi
tri cong viéc vin phong, hoc vu, bién dich va cac tinh hudng str dung ngoai ngit trong cac
linh vuc nghé nghiép ctia nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh va trinh bay dugc kién thirc nghé nghiép, cic quy trinh thuc hién cong
viée, cac quy tic xtr Iy cong viée trong cac linh vue nghé nghiép cia nganh Tiéng Anh;

- Trinh bay duogc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luit,
qudc phong an ninh, gido duc thé cht theo quy dinh.

2.2.2.Vé ky nang
- Sip xép duoc mot sb budi gap gd, toa dam theo yéu ciu cua dbi tac hai bén;

- Van dung cac kién thirc ngén nglr vé nglr phap, phat am, tir vung, cau truc Tiéng
Anh vao cac linh vuc nghé€ nghiép lién quan tdi cong viéc hanh chinh - van phong, hoc vy,
bién dich dé thuc hién cac nhiém vu cong viéc;

- Ghi nhan, x&c dinh dugc cac y chinh, va chuyén tiép dugc thong tin don gian rd
rang bang giong noi chuan trong cac bai ndi, cudc doi thoai, thdo luan don gian;

- Giao tiép, trao doi thong tin, trinh bay ¥ kién vé cac van dé hang ngay trong cac
tinh hudng trong kinh doanh, trong tu van va cham soc khach hang;

- Poc hiéu, phan loai, va sép xép cac tai liéu tiéng Anh c6 ndi dung trao doi thong
tin thong thuong hodc tai liéu tiéng Anh trong linh vuc thuong mai;

- Soan thao dugc thu tir, email bang tiéng Anh;

- Viét dugc bién ban cho cac budi hop cé sir dung tiéng Anh;



- HO tro dich cac hgp dong thuong mai co ban, tai liéu kinh doanh, thu tin thuong
mai co ban bang tiéng Anh;

- St dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, tng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Su dung duoc tiéng Anh, dat bac 3/6 trong Khung nang lyc ngoai ngit cua Viét
Nam; tmg dung duoc ngoai ngit vao cong viée chuyén mon cua nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tu chu va trach nhiém

- Chép hanh tbt cac quy dinh phap luat, chinh sach ciia Nha nudc, khong gy anh
hudng phuong hai dén bi mat, 1oi ich va an ninh qudc gia;

- C6 kha ndng lam vi¢c doc 1ap va lam viéc theo nhom;
- C6 kha nang thich nghi v&1 cdc moi trudong lam viéc khac nhau; c6 kha nang giai
quyét cong viéc, mot so van d€ phure tap trong dicu kién lam viéc thay doi;

- Y thirc hoc tap sudt doi, ludn tim toi, hoc hoi dé trau doi, bd sung kién thirc va
kinh nghiém chuyén mon;

- Tan dung moi co hoi ndng cao kha ning sir dung tiéng Anh dé giao tiép, trao doi
va xu li cong viéc hi€u qua;

- Chju trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va mot phén cua nhom trudc
lanh dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi t6t nghi¢p nguoi hoc ¢6 nang luc dap irng cac yéu cau tai cac vi tri vi¢e [am
cua nganh, nghé bao gom:

- Hanh chinh vin phong;
- Hoc vu trong co sé dao tao tiéng Anbh;
- Bién dich.

4. Khoi lweng kién thirc va thoi gian hoc tap:

- S6 lwong moén hoc, mé dun : 25 mon hoc/mé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 61 TC (1.425 gio)

- Khéi luong cac mén hoc chung/dai cuong 1 225 gio

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén méon :1.170 gior

- Khéi lugng ly thuyét - 464 gioy

- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 920 gior

- Gio thi, kiém tra : 41 gioy

5. Tong hop cé4c ning luc cia nganh nghé



TT Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chét
4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning lwe c6t 16i (Ning lue chuyén mén)
7 | NLCL-01 K§ nang giao tiép
8 | NLCL-02 Ngoai ngir 2 — Tiéng Nhat
9 | NLCL-03 Tiéng Viét thuc hanh
10 | NLCL-04 Co so van hoa Viét Nam
11 | NLCL-05 Tham quan doanh nghiép 1
12 | NLCL-06 Tham quan doanh nghiép 2
13 | NLCL-07 Phuong phap hoc Tiéng Anh
14 | NLCL-08 Vian héa Anh — My
15 | NLCL-09 Kién tap doanh nghiép
16 | NLCL-10 Luyén am
17 | NLCL-11 Ngtt phép 1
18 | NLCL-12 Nghe — Néi 1
19 | NLCL-13 Poc — Viét 1
20 | NLCL-14 Nghe — Noi 2
21 | NLCL-15 Poc — Viét 2
22 | NLCL-16 Bién dich
23 | NLCL-17 Phién dich
111 | Nang luc nang cao
24 | NLNC-01 Hoc ky doanh nghiép
25 | NLNC-02 Khoa luan tét nghiép
6. N§i dung chwong trinh:
Thoi gian hoc tap (gio)
Ma S6 Trong dé
mon Tén mén hoc/M6 dun tin | Tong . | TH/BTI Thi/
hoc/MD chi | s§ | LY Kiém
thuyeét ITT tra
I Cac moén hoec/mo dun chung, dai cwong
MH 01 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH 02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MH 03 | Gido duyc thé chat 1 30 4 24 2




MH 04 | Gido duc Quéc phong - Anninh | 2 45 21 21 3
MH 05 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
MH 06 | Tin hoc 1 45 15 29 1
Tong 11 | 255 94 148 13
1 Cac mon hoc/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MH 08 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MP 01 | Ngoai ngit 2 — Tiéng Nhat 2 45 15 28 2
MH 09 | Tiéng Viét thuc hanh 2 30 28 0 2
MH 10 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MbD 02 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 0 45 0
MbD 03 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 0 45 0
MH 11 | Phuong phap hoc Tiéng Anh 2 30 28 0 2
MH 12 | Vin héa Anh — My 2 30 28 0 2
Tong 14 | 285 155 118 12
2.2 Mon hgc/mé dun chuyén nganh
MP 03 | Kién tap doanh nghiép 5 150 0 150 0
MH 16 | Luyén am 2 45 15 28 2
MH 17 | Ngit phéap 2 30 28 0 2
MBD 05 | Nghe — N6i 1 3 90 0 88 2
MH 19 | Boc — Viét 1 3 45 43 0 2
MBD 06 | Nghe — N6i 2 3 90 0 88 2
MH 20 | Boc — Viét 2 3 45 43 0 2
MH 22 | Bién dich 3 45 43 0 2
MH 23 | Phién dich 3 45 43 0 2
Tong 27 | 585 215 354 16
11 Thue tip tét nghiép/Khéa luin tét nghiép/Mén hoc/Mé dun bod sung
MD 07 | Thuec tap tot nghiép 7 | 210 0 210 0
MP 08 | Khoa luan tét nghiép 2 90 0 90 0
Tong 9 300 0 300 0
Tong cong 61 | 1425 | 464 920 41

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwong din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Péi vai Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
ap dung dbi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh cua B Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:

+ Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;



+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu sb 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chtc day hoc va danh gia két qua hoc tap méon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.

7.2. Huéng din din t6 chic thwe hién chwong trinh dao tao d6i véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cur vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dua vao ding ky hoc tap cta ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce td
chtre tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 hoc sinh cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nim Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot ndm c6 thé to chirc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bit budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tuan gdm thdi gian thuc hoc va thdi gian thi. Hoc ky phu khéng
bét bude phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cadc mén hoc, mo-dun cham tién d6 &
hoc ky chinh, hoac hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mon hoc, mé-dun c6 & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Méi hoc
ky phu c6 it nhit 6 tudn gom thoi gian thue hoc va thoi gian thi.

- Pang ky mon hoc/md dun theo chuong trinh dao tao: Trudc mdi hoc ky, hoc sinh
ding ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khéi lugng hoc tip hoc sinh ding ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap ti thieu khong nho hon 2/3 khéi luong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap toi da khong qué 3/2 khdi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap téi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Hoc sinh c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i v6i nhitng mén hoc/mé dun co
diem D.

- Cac trudng hop khéc vé viéc: rit khéi luong hoc tap dang ky, quy doi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi; va quy ché ddo tao cia Nha truong.
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7.3. Huéng din xac dinh ngi dung va thoi gian cho cic hoat dong ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, thdm dinh,
duyét va sir dung gigo trinh trinh do trung cép, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 pht
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi Iy thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tét nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duoc kién thuc, ki ning cia nghé nhung khong dugc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qué 8 gid. Mt ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khong qué 40 gid thue hanh/tich hop hoic 30 gio Iy thuyét.

- T6 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khéc thuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va sir dung gigo trinh trinh do trung cp, trinh do cao ding;

Sau mo6i hai ndm hoc hoac sau moi khoa hoc, Truong s€ 1ay y kién nguoi hoc, nguoi
st dung ngudn nhan lyc dugc do Truong dao tao dé€ lam co s& cho viéc di€u chinh dé
cuong chi tiet mén hoc/mod dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyc tap tét nghiép; mdi ndm hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho hoc sinh di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Huéng dén to chire kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén
hoc, m6 dun

Thoi gian t6 chie kiém tra hét mon hoc, mé dun duogc xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh ddo tao.

Xuat phat tir muc tiéu dao tao nhan vién nganh Tiéng Anh, kiém tra danh gia chat
luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém tra
danh gia qu4 trinh nhan thic thé hién ¢ su hiéu va kha ning van dyng kién thizc co ban vao



thuc tién. Dong thoi kiém tra hé thong ki nang can thiét, kiém tra nhan thic, thai do va
g6p phan phét trién tinh cam nghé nghiép & hoc sinh.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong do:
(1). Piém kiém tra thuong xuyén: Hé sé 1
(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong 6 0,4) = [(Diém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6
Ghi chi: Hoc sinh duoc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va day du céc bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyuc tap va cac yéu cau caa mon hoc/moé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Huwéng din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Tiéng Anh va tich lity da sé tin
chi trong chuwong trinh méi dugc 1am khoéa luan tét nghiép dé danh gia ning luc chuyén
mon theo chuan dau ra. Khoa chuy&n mén c6 trach nhiém phan céng giang vién huéng dan
hoc sinh 1am khéa luan tét nghiép dam bao ding quy dinh, chuwong trinh dao tao cia Nha
trrong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cua hoc sinh, Nha trudng xét da diéu
kién quyét dinh cdng nhan tt nghiép cho hoc sinh. Cin ctr vao két qua xét cong nhan tbt
nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép trinh d6 Trung cap nganh Tiéng Anh theo quy dinh
tai Vian ban s 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 cua Bo Lao dong Thuong binh
va X& hoi quy dinh v& mau bang tét nghiép Trung cip, Cao dang ; in, quan ly, cap phat,
thu hoi, huy bo bing tét nghiép Trung cap va Cao déng; va cac thong tu bd sung, stra doi
(néu co).



BO LAO DONG - THUONG BINH VA XAHOI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STCngdy thang nam  cua
Hiéu truéng triecong Cao dang Ky thugt — Du lich Sai Gon)

Nganh, nghé: Tiéng Anh
M4 nganh, nghé: 6220206
Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Péi twong tuyén sinh:  Thi sinh tét nghiép trung hoc phd théng hoic twong
duong.

Thai gian khoéa hoc: 2,5 nam
1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Tiéng Anh trinh d0 cao déng la nganh, nghé dao tao nhan lyc str dung thanh thao
cac k¥ ning co ban: Nghe, noi, doc, viét trong Tiéng Anh gin v6i cong viée hanh chinh -
vin phong, bién dich, hoc vu tai cac co s& dao tao Tiéng Anh, dap tng yéu ciu bac 5 trong
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.

Nguoi hanh nghé ¢ thé dam nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép nhén, sdp
xép va quan 1y hd so, cong vin, lich 1am viéc; soan thao va tra 1oi cc thu tir, email thuong
mai bang Tiéng Anh; bién dich tai liéu, hd so; to chirc va hd tro chuyén ngir truc tiép va
gian tiép trong cac cudc hop, hoi thao, su kién; sir dung Tiéng Anh dé chim soc, giao tiép,
thuyét trinh va thuong lwong voi khach hang va str dung Tiéng Anh dé giai quyét cac tinh
hudng phat sinh trong cong viéc,

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢ co hdi dugc 1am viée tai cac cong ty nude ngoai &
Viét Nam, cac cong ty co von dau tu nudc ngoai, cac cong ty Viét Nam co sir dung Tiéng
Anh, cac cong ty & nudc ngodi cd nhu cau tuyén dung nhan su toan cau; cic cong ty gido
duc, cac truong hoc, cic trung tim ngoai ngit, cc trung tim cung cap dich vy tu van du
hoc va dich thuat, cac cong ty cé bd phan dich vu khach hang, hanh chinh, nhan sy, quang
cdo, c6 st dung Tiéng Anbh;

Pé str dung Tiéng Anh trong cong viéc, nguoi hanh nghé phai c6 sirc khoe, co ngoai
hinh pht hop véi yéu cau ctia nganh, nghé; c6 thiét bi hd tro cong viéc nhu may tinh, may
in, may fax, may chiéu, may chup hinh, may ghi am, va cac dung cu van phong phém co
ban nhu gidy, s6 tay, but viét. Ngoai ra, ngudi hoc phai biét tra ciru thong tin, s dung tir
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dién va cac cong cu chuyén ngir d€ lién tuc nghién ctru va cap nhat kién thuc va k¥ nang
nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Dao tao nhan lyc trinh d6 Cao dang tiéng Tiéng Anh thanh thao cc k§ ning co ban:
Nghe, ndi, doc, viét trong tiéng Anh gin véi cong viéc hanh chinh — vin phong, bién dich,
hoc vu tai cac co s& dao tao tiéng Anh, dép ung yéu cau bac 5 trong khung trinh do quéc
gia Viét Nam.

Nguoi hoc str dung tiéng Anh dat bac 4/6 trong khung ning luc ngoai ngir cuia Viét
Nam; tmg dung duoc tiéng Anh vao cong viéc chuyén mon cta nganh nghé nhu: Tiép nhan,
Sép xép va quan ly hd so, cong van, lich lam viéc; soan thao va tra 161 cac thu tu, email
thuong mai béng Tiéng Anh; bién dich tai liéu, hd so; t6 chtrc va hd tro chuyén ngtr truc
tiép va gian tiép trong cac cudc hop, hdi thdo, sy ki¢n; st dung Tiéng Anh dé cham soc,
giao tiép, thuyét trinh va thuong luong véi khach hang va sir dung Tiéng Anh dé giai quyét
cac tinh hudng phat sinh trong cong viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thiic

- Trinh bay dugc cic quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu cua nganh, nghé khi
1am viée v6i ddi tac 13 nguoi nude ngoai, dam bao khong gy anh hudng phuong hai dén
bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;

- Trinh bay va giai thich duoc kién thirc ngdn ngit vé ngit phap, phat 4m, tir vung,
cAu tric cau dugce st dung phd bién trong Tiéng Anh;

- Trinh bay duogc cac dic diém vin hoa, phong tuc tip quan cua cac qudc gia nodi
Tiéng Anh thé hién thong qua ngdn ngi;

- Trinh bay va giai thich duoc kién thirc ngon ngit vé ngit phap, phat 4m, tir vung,
céu triic Tiéng Anh chuyén nganh dugc sir dung trong cac linh vuc nghé nghiép cia nganh
Tiéng Anh;

- Xac dinh, phan biét va giai thich duoc cac linh vuc nghé nghiép ctia nganh Tiéng
Anh, cac nghiép vu chuyén mén can cé trong cac linh vuc nay va cac tinh hudng st dung
ngoai ngi trong cac linh vuc nghé nghiép cua nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh va trinh bay kién thirc nghé nghiép, nghiép vu chuyén mén trong céc linh
vuc nghé nghiép hanh chinh van phong, hoc vu, bién dich ctia nganh Tiéng Anh;

- Phan biét duoc diéu kién cong tac ¢ Viét Nam cling nhu nudc ngoai tai nhiéu khu
vuc nganh, nghé khac nhau trong moi truong quéc té hoa, toan cau hoa;



- Trinh bay duogc nhing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Gidi thiéu duogc cac dic diém van hoa, phong tuc tap quan cua cac quéc gia noi
Tiéng Anh;

- Van dung duoc kién thirc ngdn ngir vé ngir phap, phat Am, tir vung, cau truc Tiéng
Anh chuyén nganh duoc st dung trong céc linh virc nghé nghiép ctia nganh Tiéng Anh dé
thuc hién cac nhiém vu trong cong viéc chuyén mon;

- Nghe hiéu dé ghi nhan va chuyén tiép thong tin don gian rd rang; xac dinh duoc y
chinh trong cac bai néi1, cudc dbi thoai, thao luan;

- Nghe hiéu va phan biét duoc cac ¥ chi tiét dé dién mau don, bang biéu va ghi chu;

- Giao tiép, trao ddi thong tin, trinh bay ¥ kién vé cac van d& hang ngay trong cac
tinh huéng trong kinh doanh va hoat dong doanh nghi¢p;

- Thuyét trinh, giao tiép va thuong luong v&i khach hang trong linh vuc tu van va
chiam soc khach hang, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; giai quyét cac phan nan va
su ¢b cua khach hang;

- Thuyét trinh va bao céo duoc cong viée bang Tiéng Anh;

- Poc hiéu, phan loai, sip xép va danh gia cac tai liéu tiéng Anh trao dbi thong tin
thong thudng hodc tai liéu Tiéng Anh trong linh vuc thuong mai;

- Panh gia duoc cac loai hop dong va vin kién thwong mai, thu tin thuong mai va
email;

- Soan thao cac hop déng thuong mai, tai li€u kinh doanh, van kién thuong mai, thu
tin thuong mai va email bang Tiéng Anh;

- Viét bio céo so sanh, ddi chiéu cac bang biéu dir liéu trong kinh doanh thuong
mai; viét bién ban cho cac budi hop ¢ sir dung Tiéng Anh;

- Bién dich dugc céc tai liéu thong thuong va tai liéu thuong mai co ban bang Tiéng
Anh;

- T chuc, sép Xép cac su kién, hoi thao, hoi hop, tai li€u, xay dung lich 1am viéc
theo yéu cau ctia ddi tac hai bén;

- Tiép nhan, danh gia va giai quyét cac tinh hudng phat sinh, cac su ¢ trong cong
viéc;

- Sir dyng thanh thao tir vung va cdu tric cau Tiéng Anh chuyén nganh trong cong
viéc van phong, hoc vu va bién dich;



- St dung duogc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu 1y, tng
dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Str dung duoc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning lyc ngoai ngit cua Viét
Nam; tmg dung duoc ngoai ngit vao cong viée chuyén mon cta nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tu chu va trach nhiém

- Chép hanh t6t cac quy dinh phap luat, chinh sach ctia Nha nudc, khong gy anh
hudng phuong hai dén bi mat, loi ich va an ninh qudc gia;

- C6 kha ndng lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom, thich nghi véi cac moi truong
lam viéc khac nhau;

- C6 y thtrc trach nhiém, ty hoc, khong ngung trau doi chuyén mon, nghiép vu va
giup d& nguoi khac;

- Chu dong tiép xtc truc tiép véi doanh nghiép sir dung nhan su dé diéu chinh k¥
ning va nhan thirc cta ban than vé nghé nghiép trude khi di 1am thuc té;

- Tuén thu cac nguyén tic cong viée va dao dirc nghé nghiép;

- Tan dung moi co hoi nang cao kha nang s dung Tiéng Anh dé giao tiép, trao doi
va xu li cong viéc hiéu qua hon;

- Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than va nhom trudce 1anh dao co
quan, t6 chirc, doanh nghiép.
3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tét nghiép nguoi hoc co ning luc dap wng cac yéu cau tai cac vi tri viéc 1am
cta nganh, nghé bao gom:

- Hanh chinh vin phong c6 sir dung tiéng Anh;
- Hoc vu trong co s& dao tao tiéng Anh:;
- Bién dich.

4. Khoi lweng kién thirc va thoi gian hoc tap:

- S6 lwong moén hoc, mé dun : 36 mon hoc/mé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.445 gio)
- Khéi luong cac mdn hoc chung/dai cuong 1435 gio

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén méon : 2.010 gior

- Khéi luong ly thuyét : 783 gioy

- Khéi luong thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.586 gior

- Gio thi, kiém tra : 76 gior



5. Tong hop cac ning luc caa nganh nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I | Nang lwe co ban (Niang lwc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gi4o duc thé chat
4 | NLCB-04 Giao duc Quéc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
Il | Ning luc cot 16i (Ning luc chuyén mon)
7 | NLCL-01 Khai nghiép
8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2
10 | NLCL-04 K¥ ning giao tiép
11 | NLCL-05 Co so van hoa Viét Nam
12 | NLCL-06 Phuong phap hoc Tiéng Anh
13 | NLCL-07 Ngbn ngir d6i chiéu
14 | NLCL-08 Tir vang hoc
15 | NLCL-09 Vin héa Anh - My
16 | NLCL-10 Tiéng Viét thuc hanh
17 | NLCL-11 CU phép hoc
18 | NLCL-12 Ngoai ngir 2 — Tiéng Nhat 1
19 | NLCL-13 Ngoai ngit 2 — Tiéng Nhat 2
20 | NLCL-14 Kién tap doanh nghiép 1
21 | NLCL-15 Kién tap doanh nghiép 2
22 | NLCL-16 Luyén &m
23 | NLCL-17 Ngir phap 1
24 | NLCL-18 Ngir phap 2
25 | NLCL-19 Nghe — N6i 1
26 | NLCL-20 Nghe — N6i 2
27 | NLCL-21 Nghe — N6i 3
28 | NLCL-22 Poc — Viét 1
29 | NLCL-23 Poc — Viét 2
30 | NLCL-24 Poc — Viét 3
31 | NLCL-25 Bién dich
32 | NLCL-26 Phién dich
11 | Nang lwc nang cao
33 | NLNC-01 Thuc hanh K¥ ning giao tiép nang cao
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34 | NLNC-02 Thyc hanh tiéng anh cham séc khach hang
35 | NLNC-03 Hoc ky tot nghiép
36 | NLNC-04 Khoa luan tét nghiép

6. Noi dung chwong trinh:

Thoi gian hoc tap (gio)
Mz Sétin | - ronads,
mon Tén mén hoc/Mo6 dun ., Tong . | TH/BT | Thi/
hoc/MP chi s6 th"y; Kiém
W TT | tra
I Cac mon hgoe/moé dun chung, dai cwong
MH 01 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MH 02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MH 03 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MH 04 | Gido duc Qudc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MH 05 Tiéng Anh 4 120 42 12 6
MH 06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 435 157 255 23
1 Cac mon hoec/ mé dun chuyén mén
2.1 Mon hoc/mo dun co’ sé nganh
MH 07 | Khoi nghiép 2 30 28 0 2
MP 01 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 45 0
MD 02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 45 0
MH 08 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 09 | Co sd van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH 10 | Phuong phép hoc Tiéng Anh 2 30 28 0 2
MH 11 | Ngbén ngir ddi chiéu 2 30 28 0 2
MH 12 | Tur vung hoc 2 30 28 0 2
MH 13 | Van hoa Anh - My 2 30 28 0 2
MH 14 | Tiéng Viét thuc hanh 2 30 28 0 2
MH 15 | Cu phap hoc 2 30 28 0 2
MH 16 | Ngoai ngit 2 — Tiéng Nhat 1 2 45 15 28 2
MH 17 | Ngoai ngir 2 — Tiéng Nhat 2 2 45 15 28 2
Tong 24 450 282 146 22
2.2 Mon hgc/mo dun chuyén nganh
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MD 03 | Kién tap doanh nghiép 1 5 150 150 0
MP 04 | Kién tap doanh nghigp 2 4 120 120 0
MH 16 | Luyén am 2 30 28 2
MH 17 | Ngit phép 1 2 30 28 2
MH 18 | Ngtt phép 2 2 30 28 2
MDP 05 | Nghe — Néi 1 3 75 15 55 5
MDP 06 | Nghe — Néi 2 3 75 15 55 5
MP 07 | Nghe — Noi 3 3 75 15 55 5
MH 19 | Poc — Viét 1 3 45 43 0 2
MH 20 | Doc — Viét 2 3 45 43 0 2
MH 21 | Poc — Viét 3 3 45 43 0 2
MH 22 | Bién dich 3 45 43 0 2
MH 23 | Phién dich 3 45 43 0 2
T6’ng | 39 810 344 435 31
i Thuc tap tot nghi¢p/Khdéa luan tot nghi¢p
MD 11 T}luc hanh Ky nang giao tiép 5 150 0 150 0
nang cao
MD 12 Th}rc héph tiéng Anh cham séc 5 150 0 150 0
khach hang
MDb 13 | Thuc tap tot nghiép 6 270 0 270 0
MD 14 | Khoa luan tét nghi¢p 4 180 0 180 0
Téng 20 750 0 750 0
Tong cong toan khéa 102 2445 783 1586 76

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc

Péi vai Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va
ap dung ddi véi trinh d6 Cao dang theo quy dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cy thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh

mdn hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh

mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh

mon hoc Phap luat;




+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gido duc thé chit;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tu sb 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chtc day hoc va danh gia két qua hoc tap méon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.

7.2. Huéng din din t6 chic thue hién chwong trinh dao tao d6i véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoic tich liy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc dugc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dua vao dang ky hoc tap cta ngudi hoc ¢ timg hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugce to
chtre tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang ndm Nha trudng xay dung ké hoach ddo tao. Mot nim c6 thé t6 churc tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1 hoc ky bat budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhét 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bt budc phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cadc mén hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cac mon hoc, mé-dun c6 & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thue hoc va thoi gian thi.

- Piang ky mon hoc/mé dun theo chuong trinh ddo tao: Trudce mdi hoc ky, sinh vién
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khéi luong hoc tap sinh vién ding ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi lwong hoc tap tbi thiéu khong nho hon 2/3 khéi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi lwong hoc tap tdi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c¢6 thé dang ky hoc cai thién diém ddi v6i nhitng mén hoc/md dun co
diém D.

- Cac truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap dang ky, quy doi diém mon
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu théi hoc... duoc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua B§ Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong.

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dong ngoai khoa



* Thyc hién noi dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va str dung gido trinh trinh do trung cap, trinh do cao dang.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

-1 gio hoc Iy thuyét = 45 phut
- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap = 60 phut
- 1 tin chi ly thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan 30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tét nghiép = 45 gio.

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bi c6 huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duoc kién thuc, ki ning cta nghé nhung khong dugc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

M6t ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qué 8 gid. Mt ngay hoc ly thuyét khdng
qua 6 gio. Mai tuan hoc khong qua 40 gid thuc hanh/tich hop hoidc 30 gio Iy thuyét.

- T6 chuc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khéc thuc hién theo Thong tu sé 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chuc bién soan, lua chon, thim dinh,
duyét va sir dung gigo trinh trinh do trung cp, trinh do cao ding;

Sau mdi hai ndm hoc hodc sau mdi khoa hoc, Trudng s& lay ¥ kién ngudi hoc, ngudi
su dung nguff)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viéc diéu chinh dé
cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thyc tap tét nghiép; mdi ndm hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac céng ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Huéng dén to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic mén
hoc, m6 dun

Thoi gian t6 chie kiém tra hét mon hoc, mé dun dugc xac dinh va c6 hudng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh do tao.

Xuat phat tir myc tiéu dio tao nhan vién Tiéng Anh, kiém tra danh gia chat luong,
hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém tra déanh gia
quéa trinh nhan thic thé hién ¢ su hiéu va kha niang van dung kién thic co ban vao thuc
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tién. Pong thoi kiém tra hé thong k§ ning can thiét, kiém tra nhan thic, thai do va gop
phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong d6:

(1). Piém Kkiém tra thuong xuyén: Hé sb 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Heé sb 2

Diém TBC bo phan (Trong 6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.

* Piém thi két thic hoc phan: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién duoc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va day da cac bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau caa mon hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Hwéng din thi tét nghiép va xét céng nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuwong trinh ddo tao nganh Tiéng Anh va tich lity du s6 tin
chi trong chuwong trinh méi dugc 1am Khda luan tét nghiép. Khoa Ngoai ngit c6 trach nhiém
phan c6ng giang vién huéng dan sinh vién 1am Khoa luan tét nghiép theo quy dinh caa
Nha truong.

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha trudng xét da diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho sinh vién. Cin ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cip bang tét nghiép Ctr nhan thuc hanh nganh Tiéng Anh theo quy
dinh tai Vin ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 ctua B Lao déng Thuong
binh va X& hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cip, Cao dang; in, quan ly, cap
phat, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao dang; va cac thong tu bd sung, sira
ddi (néu co).
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BO LAO DONG - THUONG BINH VA XAHOI  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUONG CAO PANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: /OD-STCngdy thang nam  cua
Hiéu truéng triecong Cao dang Ky thugt — Du lich Sai Gon)

Nganh, nghé: Tiéng Nhat
M4 nganh, nghé: 6220212
Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Poi twong tuyén sinh:  Thi sinh tét nghiép trung hoc phd théng hoic twong
duong.

Thai gian khoéa hoc: 2,5 nam
1. Giéi thiéu chwong trinh, mé ta nganh nghé dao tao

Tiéng Nhat trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé dao tao nhan luc sir dung duoc cac ky
ning nghe, néi, doc, viét gin véi cac linh vuc chuyén mén nghé nghiép nhu tro ly, hanh
chinh - van thu, bién dich, dap Gng yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 qudc gia cua Viét
Nam.

Chuong trinh dao tao tiéng Nhat giup ngudi hoc c¢6 dugc nhitng kién thirc vé vin
hoa, dat nuedc Nhat Ban; nam viing ngit phap, kién thic chuyén nganh nén tang va nang
cao dé ¢ng dung ¢ linh vuc thuong mai, nha hang khéch san, du lich. Bang thoi giup nguoi
hoc wng dung duoc trong cong tac chuyén mén, dugc trang bi cac ki ning nghé nghiép
hién dai, dap tng yéu cau cua x& hoi va cua nén kinh té trong nén hoi nhap quéc té.

Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc c6 co hoi viéc 1am tai cac bo phan cua té chirc hodc
co s& san xuat kinh doanh c6 st dung Tiéng Nhat. Nguoi hanh nghé chiu cuong do 1am
viéc cao, chiu ap luc vé thoi gian va yéu cau dam bao tién do.

Pé hanh nghé, ngudi lao dong lam viéc ¢ vi tri ndy phai cé sic khoe tét, o ngoai
hinh ph hop, dao dic nghé nghiép tét, cé di kién thuc chuyén mén va k§ nang nghé dap
g voi vi tri cong viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tap, mé rong kién thic xa
hoi, rén luyén tinh can than, chi tiét rd rang, xay dung y thizc nghé va say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung:



Pao tao nhan luc trinh 46 Cao dang Tiéng Nhat thanh thao cic k¥ niang co ban:
Nghe, noi, doc, viét trong Tiéng Nhat gén V61 cong viéc hanh chinh - van phong, bién dich,
hoc vu tai cac co s& dao tao Tiéng Nhat, dap Gmg yéu cau trong Khung trinh do qudc gia
Viét Nam.

Nguoi hoc st dung duoc Tiéng Nhat dat bac 4/6 trong Khung ning luc ngoai ngir
cua Viét Nam; ing dung duogc Tiéng Nhat vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé. cu
thé nhu sau: C6 thé dam nhan nhiéu nhiém vu khac nhau nhu: Tiép nhan, sip xép va quan
Iy hd so, cong van, lich lam vi¢c; soan thdo va tra 161 cac thu tur, email thuong mai béng
Tiéng Nhat; bién dich tai liéu, hd so; td chtrc va hd tro chuyén ngir truc tiép va gian tiép
trong cac cudc hop, hdi thao, sy kién; hoc vu trong cac co s& dao tao Tiéng Nhat va cac
Trung tdm cung cép dich vu tu van du hoc; sir dung Tiéng Nhat dé chim soc, giao tiép,
thuyét trinh va thuong luong v6i khach hang va sir dung Tiéng Nhat dé giai quyét cac tinh
hudng phét sinh trong cong viéc.

2.2. Muc tiéu cu thé:

2.2.1. Vé kién thiic

- Trinh bay dugc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu cua nganh, nghé khi
lam viéc voi ddi tac 1a ngudi nude ngoai, dam bao khong giy anh hudng phuong hai dén
bi mat, logi ich va an ninh quéc gia;

- Trinh bay duoc cac nguyén tic vé chinh ta, tir ving, ngit phap, phong cach ngdn
ngit, van ban tiéng Viét;

- Tong hop duge tir vung, 16i dién dat, cu tric ngit phap Tiéng Nhat & trinh d6 bac
2 theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Vi¢t Nam,;

- Trinh bay duoc cac kién thirc co ban vé van hoa, x3 hoi Nhat;

- Phén tich dugc cic céng viéc lién quan t6i cdng tac hanh chinh - van phong, cac
quy trinh tiép khach, tiép xtic voi khach hang, dich thuit cac vin ban, tai liéu, quy trinh hd
trg cac phong ban;

- Trinh bay luu loat nhitng chii dé don gian, quen thudc hang ngay trong mi truong
xung quanh va nhitng van dé thudc nhu cau thiét yéu;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, x3 hoi, phap luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky ning

- Sdp xép duogc cac cudc hoi thao, toa dam, lich lam viée theo yéu cau cua ddi tac
hai bén;

- Ho tro dugc cac thanh vién trong nhém hay bd phan thyc hién muc tiéu da dé ra
trong co quan, doanh nghiép;



- Viét, thuyét trinh thanh thao; thao luan va lam chi tinh hudng trong cong viéc tro
ly, hanh chinh - van thu va bién phién dich c6 sir dung Tiéng Nhat;

- Phat 4m chuén, troi chay, co tdc do phu hop, ding trong am, ngir di¢u;

- Str dung duoc cac quy tic ndi 4m, bién 4m, dong héa am trong Tiéng Nhat mot
cach thanh thao trong xtr 1y cong viéc;

- Dién dat troi chay cac ¥ chinh ctia mot vin ban phirc tap vé cac chi dé cu thé va
troru tugng, ké ca nhirng trao do6i ky thuat thude linh vuc chuyén mon cta ban than;

- St dung duogc linh hoat, ding cac tir vung, 161 dién dat, nglt phap, cau tric cau
thudng dung trong giao tiép;

- Giao tiép & mirc do troi chay, tu nhién vai nguoi ban ngir trong cac cudc trao doi,
hoi hop, su kién, phién dich;

- Dién dat mach lac, déy du cac y chinh cua mét doan van, chu dé quen thudc hang
ngdy hay bai phat biéu chuan muc, rd rang vé cac chu dé lién quan dén cong tac tro 1y,
hanh chinh - van phong;

- Viét dugc cac van ban, tai li¢u rd rang, chi ti€t véi nhiéu chu dé khac nhau va co
thé giai thich quan diém ctia minh vé mdt van dé, néu ra dugc nhitng vu diém, nhuoc diém
cua cac phuong an lya chon khéac nhau;

- Dién dat duoc troi chay, rd rang nhimg kinh nghiém, su kién, gidc mo, hy vong,
hoai bdo va c6 thé trinh bay ngan gon cac 1y do, giai thich ¥ kién va ké hoach ctia minh
bang tiéng Nhat;

- Str dung c6ng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xt 1y, tng dung
cdng nghé thong tin trong mot sé cong viée chuyén mén cta nganh, nghé.

- Str dung duogc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Viét Nam, (g dung duoc ngoai ngit vao mét sd coéng viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

2.2.3. Vé mire do tw chu va trach nhiém
- C6 dong co nghé nghiép dung dan, can ci, chiu khé va sang tao trong cong viéc;
- Lam viéc khoa hoc, c6 tinh to chuc ky luat;

- Chép hanh t6t cac quy dinh phap luat, chinh sach ciia Nha nudc, khong gy anh
hudng phuong hai dén bi mat, loi ich va an ninh quc gia;

- C6 y thure trach nhi€m trong cong viéc, chiu trach nhi€ém voi két qua cong viéc cua
ban than va nhom trude lanh dao co quan va to chec;

- Co trach nhiém cong dan, luén phan dau hoan thanh nhiém vu;

- C6 tinh than cau tién, ham hoc hoéi;



- C6 ¥ thire ty nghién ctru, bdi dudng nghiép vu chuyén mén dé nang cao trinh do;

- C6 kha ning giai quyét cong viée, vin dé phirc tap trong diéu kién thay doi;

- Banh gia dugc két qua lam viéc cua ca nhan va cia céac thanh vién trong nhom.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tdt nghi¢p, nguoi hoc cd co hdi duge lam vige tai cac cong ty co st dung
Tiéng Nhat, cac cong ty gido duc, cac trudng hoc, cac trung tAm ngoai ngi, cic trung tim
cung cép dich vu tu van du hoc va dich thuét, céc cong ty c6 bo phan dich vu khach hang,

hanh chinh, nhan su, quang cao, ¢ sit dung Tiéng Nhat.

Vi tri viéc lam cu thé nhu sau:

- Hanh chinh vin phong c6 sir dung Tiéng Nhat.

- Hoc vu trong co s& dao tao Tiéng Nhat.

- Bién phién dich Tiéng Nhat.

4. Khéi lwgng kién thirc va thai gian hoc tap:

- S6 lwong mén hoc, mé dun : 34 m6n hoc/moé dun
- Khéi lugng kién thuc toan khoa hoc : 102 TC (2.400 gio)
- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong : 435 gioy

- Khéi lwgng cac mon hoc, mé dun chuyén mon : 1.965 gio

- Khéi lwong ly thuyét : 736 gior

- Khéi lwgng thuc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.597 gior

- Gio thi, kiém tra : 67 gior

5. Téng hep cac ning luc cia nganh nghé

TT

Ma nang luc

Tén nang luc

Nang lwc co ban (Nang luc chung)

I

1 | NLCB-01 Giéo duc chinh tri

2 | NLCB-02 Phéap luat

3 | NLCB-03 Gi4o duc thé chat

4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh

6 | NLCB-06 Tin hoc

Il | Niing lwc cot 16i (Ning luc chuyén mon)

7 | NLCL-01 Khai nghiép

8 | NLCL-02 Tham quan doanh nghiép 1
9 | NLCL-03 Tham quan doanh nghiép 2
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10 | NLCL-04 K§¥ ning giao tiép

11 | NLCL-05 Nhap mén tiéng Nhat

12 | NLCL-06 Co s& van hoa Viét Nam
13 | NLCL-07 DPoc — Viét 1 (Tiéng Nhat)
14 | NLCL-08 Han tu (Kaniji)

15 | NLCL-09 Nghe — Ndi 1 (Tiéng Nhat)
16 | NLCL-10 Ngit phap 1 (Tiéng Nhat)
17 | NLCL-11 Ngit phap 2 (Tiéng Nhat)
18 | NLCL-12 Tiéng Viét thuc hanh

19 | NLCL-13 Kién tap doanh nghiép 1
20 | NLCL-14 Kién tap doanh nghiép 2
21 | NLCL-15 Doc — Viét 2 (Tiéng Nhat)
22 | NLCL-16 Doc — Viét 3 (Tiéng Nhat)
23 | NLCL-17 DPoc — Viét 4 (Tiéng Nhat)
24 | NLCL-18 Nghe — N6i 2 (Tiéng Nhat)
25 | NLCL-19 Nghe — N6i 3 (Tiéng Nhat)
26 | NLCL-20 Nghe — N6i 4 (Tiéng Nhat)
27 | NLCL-21 Ngit phap 3 (Tiéng Nhat)
28 | NLCL-22 Ngit phap 4 (Tiéng Nhat)
29 | NLCL-23 Bién dich (Tiéng Nhat)

30 | NLCL-24 Phién dich (Tiéng Nhat)
31 | NLCL-25 Tiéng Anh ting cuong 1 (Ngoai ngit 2)
32 | NLCL-26 Tiéng Anh ting cuong 2 (Ngoai ngit 2)
11 | Nang lwc nang cao

33 | NLNC-01 Hoc ky tot nghiép

34 | NLNC-02 Khoa luan tot nghiép

6. Ngi dung chwong trinh:

MA Sé Thot gian thc tap d((::jiir)
MH/ Tén mon hoc/mé dun tin | Tong _ rong do i
MbD chi sé Ly | TH/TT/ _'J'hl/
thuyet | TN/TL | Kiem tra
l. Céac mon hoc chung/dai cwong
MHO1 | Gido duc chinh tri 5 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Québc phong - Anninh | 3 75 36 35 4




Thoi gian hoc tap (gio)

Ma S6 :

MH/ Tén mon hoc/mé dun tin | Téng _ Trong dé !

MbD chi | sé Ly | THTT/ | Thil

thuyet | TN/TL | Kiem tra
MHO5 | Tiéng Anh 120 42 72 6
MHO06 | Tin hoc 75 15 58 2
Téng 19 | 435 | 157 255 23
1. Cac m6n hoe/Mé dun chuyén mén

1.1 | M6n hoe/Mé dun co sé hganh
MH 07 | Khai nghiép 2 30 28 0 2
MD 01 | Tham quan doanh nghiép 1 1 45 45 0
MD 02 | Tham quan doanh nghiép 2 1 45 45 0
MH 08 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
MH 09 | Nhap mén tiéng Nhat 2 30 28 0 2
MH 10 | Co s vin hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH 11 | Han ty (Kanji) 2 30 28 0 2
MH 12 | Tiéng Viét thuc hanh 2 30 28 0 2

Tong 14 | 270 | 168 90 12

1.2 | M6n hoe/M6 dun chuyén moén
MBDP 03 | Kién tap doanh nghiép 1 5 | 150 150 0
MBD 04 | Kién tap doanh nghiép 2 4 | 120 120 0
MH 13 | Poc — Viét 1 (Tiéng Nhat) 2 30 28 0 2
MD 05 | Nghe — N6i 1 (Tiéng Nhat) 2 60 0 58 2
MH 14 | Ngit phép 1 (Tiéng Nhat) 2 30 28 0 2
MH 16 | Ngit phép 2 (Tiéng Nhat) 2 30 28 0 2
MH 17 | Boc — Viét 2 (Tiéng Nhat) 3 45 43 0 2
MH 18 | Boc — Viét 3 (Tiéng Nhat) 3 45 43 0 2
MH 19 | Boc — Viét 4 (Tiéng Nhat) 3 45 43 0 2
MH23 | Nghe — Nai 2 (Tiéng Nhat) 3 90 88 2
MH24 | Nghe — N6i 3 (Tiéng Nhat) 3 90 88 2
MH25 | Nghe — N6i 4 (Tiéng Nhat) 3 90 88 2
MH26 | Ngit phéap 3 (Tiéng Nhat) 2 30 28 0 2
MH27 | Ngit phép 4 (Tiéng Nhat) 2 30 28 0 2
MH28 | Bién dich (Tiéng Nhat) 3 45 43 0 2




. B Thoi gian hoc tap (gio)
Ma So T 6
MH/ Tén mon hoc/mé dun tin | Téng _ rong ¢o :
MD chi | <& Ly | THTT/ | Thi/
thuyet | TN/TL | Kiem tra
MH29 | Phién dich (Tiéng Nhat) 3 45 43 0 2
MH30 Tle~ng Anh tang cuong 1 (Ngoai 9 30 28 0 9
ngir 2)
MH31 Tle~ng Anh tang cuong 2 (Ngoai 9 30 28 0 9
ngtr 2)
Tong 49 | 1035 | 411 | 592 32
I1.4 | Thuc tap tét nghiép
MD 08 | Bién phién dich nang cao 5 | 150 0 150 0
MBD 09 m‘;‘t’ng phdp gidng day tieng | 5 | 155 | 150 0
MD 10 | Hoc ky doanh nghiép 6 180 0 180 0
MD 11 | Khéa luan tét nghiép 4 | 180 0 180 0
Tong 20 | 660 | © 660 0
Tong cdng toan khoa 102 | 2400 | 736 | 1597 67

7. Hwéng dan sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng din viéc giang day cac mon hoc chung bit budc
Déi vaoi Xay dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha trudng di xay dung va

&p dung ddi véi trinh d6 Cao ding theo quy dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc chinh tri;

+ Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc thé chat;

+ Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh,
t6 chtc day hoc va danh gia két qua hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
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7.2. Huéng din din to chirc thuce hién chwong trinh dao tao ddi véi dao tao theo
phuong thirc tich lily mo dun hoéc tich liy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can ctr vao chuong trinh dao tao, 16p hoc dugc td chirc theo tung mon hoc, mo-
dun dya vao dang ky hoc tap ctia nguoi hoc ¢ tirng hoc ky. Téi thiéu mdi 16p hoc dugc td
chtre tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang ndm Nha trudng xay dung ké hoach ddo tao. Mot nim c6 thé t6 chic tir 2 -
3 hoc ky, gdm hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1 hoc ky bat budc phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhat 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bt budc phai hoc, trong hoc ky phu nguoi hoc hoc cadc mén hoc, mo-dun cham tién do &
hoc ky chinh, hodc hoc lai cdc mon hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém sb, hodc
hoc vugt cdc mon hoc, moé-dun ¢6 & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c6 16p. Mbdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thuc hoc va thoi gian thi.

- Biang ky mon hoc/mé dun theo chuong trinh ddo tao: Trude mdi hoc ky, sinh vién
dang ky hoc tap theo quy ché dao tao cua trudng. Khéi luong hoc tap sinh vién ding ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap tbi thiéu khong nho hon 2/3 khdi lwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap tdi da khong qua 3/2 khéi luong trung binh mét hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khéi luong hoc tap téi thiéu dbi véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé ding ky hoc cai thién diém ddi v6i nhitng mén hoc/mé dun co
diém D.

- Cac truong hop khéc vé viéc: rat khéi lugng hoc tap dang ky, quy doéi diém mén
hoc/mé dun, Canh béo két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu thdi hoc... dugc thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cia B6 Lao dong — Thuong binh va
Xa hoi; va quy ché dao tao ciia Nha truong,

7.3. Huéng din xac dinh ndi dung va théi gian cho cac hoat dong ngoai khoa

* Thuc hién n6i dung chuong trinh theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lya chon, tham dinh,

duyét va sir dung gi4o trinh trinh do trung cép, trinh d cao dang.

* Huéng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc Iy thuyét 45 pht

60 phut

- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop/thuc tap
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- 1 tin chi ly thuyét 15 gio
30 gio

- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 &n, khoa luan tbt nghiép = 45 gio.

- 1 tin chi thuc hanh/thi nghiém/thao luan

Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tw chuan bi ¢ hudng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc
c6 thé tiép thu duogc kién thuc, ki ning ctia nghé nhung khong dugc tinh dé quy ddi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mbt ngay hoc thuc hanh/ tich hop khdng qua 8 gid. Mot ngay hoc Iy thuyét khong
qué 6 gio. MAi tuan hoc khdng qua 40 gio thuc hanh/tich hgp hoic 30 gio ly thuyét.

- T6 chuac day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s¢ duoc tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s ngoai trudng.

- Nhitng noi dung khac thyuc hién theo Thong tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 cha Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, thim dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; to chtc bién soan, lua chon, tham dinh,
duyét va st dung gido trinh trinh do trung cap, trinh do cao dang;

Sau mdi hai nim hoc hodc sau mdi khéa hoc, Truong s& Iy ¥ kién ngudi hoc, ngudi
su dung ngué)n nhan lyc dugc do Truong dao tao dé 1am co s& cho viée diéu chinh dé
cuong chi tiét mén hoc/mé dun.

- Ngoai di thuc té nganh, thuc tap tot nghiép; mdi nim hoc té chuc tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.3. Hwéng din to chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén
hoc, m6 dun

Thoi gian té chie kiém tra hét mén hoc, mé dun dwgc xac dinh va c6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dao tao.

Xuét phat tir muc tiéu dao tao nhan vién Tiéng Nhat, kiém tra danh gia chit luong,
hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai niém sang kiém tra déanh gia
qué trinh nhan thac thé hién & su hiéu va kha ning van dung kién thic co ban vao thuc
tién. Bong thoi kiém tra hé thong k§ nang can thiét, kiém tra nhan thic, thai do va gop
phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong do:

(1). Piém Kiém tra thuong xuyén: Hésb 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé s6 2

Piém TBC bo phan (Trong s6 0,4) = [(Piém kiém tra thuong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé sb.



* Piém thi két thac hoc phan: Trong s6 0,6
Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thic mén hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc Iy thuyét va day da cac bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau cua mén hoc/moé dun;

Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém trg 1én theo thang diém
10.

7.4. Hwong din thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Tiéng Nhat va tich liy du sé tin
chi trong chuong trinh méi duoc lam Khoa luan tét nghiép. Khoa Ngoai ngir ¢6 trach nhigém
phan cdng giang vién hudng dan sinh vién lam Khoa luan tot nghiép theo quy dinh cua
Nha truong.

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha truong xét da diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho sinh vién. Can cr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang tét nghiép Ctr nhan thuc hanh nganh Tiéng Nhat theo quy
dinh tai Van ban sé 2513/VBHN-BLDPTBXH ngay 03/08/2021 ciia B Lao dong Thuong
binh va X& hoi quy dinh vé miu bang tét nghiép Trung cip, Cao dang; in, quan ly, cap
phat, thu hdi, huy bo bang tét nghiép Trung cap va Cao dang; va cac thong tu bd sung, sira
ddi (néu co).
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1

BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Déc lap - Tu do - Hanh phuc
KY THUAT - DU LICH SAI GON

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 312.10/25/0P-STC ngay 30 thang 10 ndm 2025 cia
Hiéu truéng truong Cao ding Ky thudt - Du lich Sai Gon)

Nganh, nghé : Quan tri mang may tinh

Ma nganh, nghé : 6480209

Trinh d¢ dao tao : Cao ding chinh quy

Poi twong tuyén sinh : Thi sinh tot nghiép THPT hodc turong duong
Thaoi gian khéa hoc : 2.5 nam

1. Gi6i thiéu chwong trinh, mé ti nganh nghé do tao

Quén tri mang méy tinh trinh d6 cao dang 1a nganh, nghé thuc hién cac cong viéc
cai dit, hd trg, quan Iy mang va hé théng may tinh gitp thong tin luén duoc luu thong; thiét
ké, xay dung va trién khai hé théng mang, duy tri phan ctmg va phan mém mang, khac phuc
su cb mang va dam bao an ninh mang, tinh kha dung va céc tiéu chuén hiéu suét, dap ung
yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam viée trong nganh/nghé Quan tri mang may tinh lam viéc tai cic co quan,
don vi chuyén nganh, cac co quan don vi hanh chinh sy nghiép, cac dich vu thudc cac thanh
phan mang may tinh. Ngudi 1am viée trong nganh/nghé Quan tri mang may tinh 1a ngudi
c6 kién thirc Iy thuyét rong, kién thire thuc té can thiét, k§ nang thuc hanh chuyén sau, sang
tao vao thuc té cong tac va ty hoc tdp. Nguoi hanh nghé can phai ¢ du st khoe, cd tim
vé nghé nghiép va co6 kha ning t6 chirc va quan 1y cong viéc.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung:

Nganh Cao diang Quan tri mang mdy tinh 1a dao tao sinh vién c6 kién thirc chuyén
moén ving vang va k¥ niang thuc hanh trong viée thiét ké, trién khai, quan 1y va bao tri hé
théng mang may tinh. Myc tiéu nay hudng tdi viée cung cap cho sinh vién kha niang lam
viéc trong cac linh vic cong nghé thong tin va vién thong, phuc vu nhu cau ngay cang cao
vé bao mat, quan Iy ha ting mang trong cac t chirc, doanh nghiép.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri mang may tinh cung cép kién thirc nén tang
vé mang may tinh, cac giao thirc mang, cAu trac hé théng mang, va cac mo hinh mang nhu
LAN, WAN, VPN, va mang khong ddy. Ngudi hoc s& duoc dao tao ki ning thiét ké va
trién khai cac hé théng mang cho cac doanh nghi¢p, tir mang ndi bd dén mang két ndi



internet, dam bao hé théng hoat dong hi€u qua va on dinh. Tir d6 biét cach giam sat, duy
tri va toi uu hoa hoat déng ctia cac hé théng mang may tinh, dam bao cac két ndi mang ludn
duoc duy tri 6n dinh va an toan; trang bi kién thirc vé bao mat mang, tir cic phuong phap
mi hoa, tudng lira, dén cac chién lugc bao vé dir lidu va phong chéng cac cudce tan cong
mang.

Sau khi hoan thanh chuong trinh, ngud6i hoc cé dugce cac ki nang phan tich va giai
quyét cac su cb vé mang, tir viée kiém tra phan cimg dén xir Iy cac 161 phdn mém lién quan
dén két ndi mang; rén luyén kha ning lam viéc nhoém va giao tiép hiéu qua trong moi trudng
lam viéc, phat trién tu duy sang tao va giai quyét van dé phirc tap lién quan dén mang may
tinh va bao mat, gitip ho phéi hop voi cac bd phan khac dé giai quyét cac van dé lién quan
dén ha tang mang.

2.2. Muc tiéu cu thé:
2.2.1. Vé kién thirc
- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé may tinh;
- Trinh bay duoc kién thirc nén tang vé mang may tinh;
- Phan tich duoc nhu ciu st dung h¢ théng mang cua khach hang;
- Phén tich dugc nhu cau nang cép, toi wu hoa hé théng mang.
- Xac 1ap duoc mo hinh, chinh séch mang;

- Trinh bay dugc nguyén tic, phuong phap dé hoach dinh, thiét ké va xay dung, cai
dat va ciu hinh, van hanh va quan tri, bao tri, sta chita va nang cép hé théng mang may
tinh;

- Xéc dinh dugc chiic nang, hoat dong cua thiét bi mang trong hé théng;

- Trinh bay duoc quy trinh kiém tra cac thiét bi mang, théng mang;

- Trinh bay chinh xac cAu tric va vai tro cta cac dich vu mang, cac kién thuc
mang may tinh, quan tri mang;

- Xac dinh dugc cac yéu cau khai thac, cap nhat dir li¢u, tao bado cdo trong phan
mém,;

- M6 ta dugc cac budc 1ap bao cao vé hiéu suit sir dung mang;

- Trinh bay duoc céc kién thirc co ban vé phat trién cac tng dung trén mang;

- Xac dinh duoc mo hinh, hé théng mang can thiét cho viéc khai thac dich vu CNTT;

- M6 ta dugce cach thiét ké va lap dat mang khong day;

- Liét ké dugc cac nguy co, su ¢6 mat an ninh, an toan dit liéu cling nhu dé xuit duoc
cac giai phap xu ly sy c¢d; Phan loai duoc cac loai vi-rat va cac phﬁn mém diét vi-rat;

- Phan tich, danh gia duoc mirc d6 an toan cua hé thong mang va cac bién phap bao
vE hé théng mang;



- Xéc dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;
- X4c dinh duoc céc tiéu chuin an toan lao dong;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phép luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

2.2.2. Vé ky nang
- Str dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh;
- Khai thac dugc cac tmg dung trén hé thong mang;

- Thiét ké, xay dung va trién khai duoc hé théng mang cho doanh nghiép nho va
trung binh;

- Cai dt, cAu hinh va quan tri dugc hé théng mang st dung hé diéu hanh may chu;
- Cai dat, cAu hinh va quan tri duoc cac dich vu: DNS, DHCP, RRAS, Web, Mail;
- CAu hinh chinh x4c céc thiét bi mang thong dung: Switch, Router,...;

- banh gia dugc hé théng bao mat, ma hda duoc dir liéu;

- Xay dung va trién khai dugc hé thong tudng lira bao vé hé théng mang;

- Bao tri, stra chita va ning cip dugc phan mém va phan cimg cua hé thdng mang;
- Xay dung dugc cac tmg dung don gian trén hé thong mang;

- Panh gia, lwa chon duoc thiét bi hé thong mang khong day;

- Bao dudng va khic phuc duogc 16i hé théng mang khong day;

- Kém cip, huéng dan duoc cac thg bac thép hon;

- Ghi dugc nhat ky ciling nhu bao cdo cong viéc, tién do cong viéc;

- Thyc hién dugc cac bi¢n phap vé sinh cong nghiép, an toan lao dong;

- Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan, ddm phan, 1am chu
tinh hubng;

- Quan 1y nhom, giam sat duoc hé théng cong nghé thong tin vira va nho;

-Lap ké hoach, phan cong va giam sat dugc cong viéc cia nhom,;

- Quan 1y duoc cac su ¢b va tinh hudng khan cép;

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngit cia
Vi¢t Nam; ting dung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghé.

2.2.3. Vé mirc dé tw chii va trach nhiém

- Thyc hi¢n dao duc, y thuc vé nghé nghiép, trach nhi€ém cong dan, c6 dao dtc, tac
phong nghé nghiép, thai do phuc vu tot; dong co nghé nghiép ding din, ton trong ban
quyén; can cu chiu khé va sang tao trong cong viée; Y thirc to chirc ky luat lao dong va ton
trong ndi quy cua co quan, doanh nghiép;



- Séng tao trong cong viéc, thich nghi dugc voi cac moi truong lam viée khac nhau
(doanh nghi¢p trong nudc, doanh nghi€p nudc ngoai);

- Chép hanh t6t cac quy dinh phap luat, chinh sach ctia nha nudc;

- Thuc hién trach nhi€ém voi két qua cong viéc cua ban than va nhém trudce lanh dao
co quan, to chure, doanh nghiép;

- Gidi quyét tot cong viéc, van dé phuec tap trong di€u kién lam vi¢c thay doi;
- Hudng dan t6i thiéu, giam sat cap dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

- Panh gia dugc chét lugng san pham sau khi hoan thanh két qua thuc hién cua cac
thanh vién trong nhom.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap ing cac yéu cau tai céc vi tri vi¢c lam
cua nganh, nghé bao gom:

- Phan tich va thiét ké hé théng mang;

- Lap dat, cAu hinh hé théng mang;

- Trién khai dich vu mang va quan tri ddi tuong s dung mang;
- Quan trj h¢ thong phan mém;

- Bao tri va stra chira hé théng mang;

- Quan tri mang may tinh;

- Giam sat hé thong mang.

4. Khéi lwgng kién thire va thoi gian hoc tap:

-S6 luong mon hoc, md dun : 39 mon hgoc/moé dun
- Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc : 103 TC (2.505 gio)
- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cuong : 435 gio

- Khéi lugng cac mon hoc, méd dun chuyén mén : 2.070 gio

- Khbi luong 1y thuyét : 777 gioy

- Khéi lugng thyc hanh, thuc tap, thi nghiém : 1.633 gio

- Gio thi, kiém tra : 95 givy

5. Tong hop cac ning lwe ciia nganh nghé

TT Ma ning luc Tén nang luc
I | Nang luc co ban (Nang luc chung)
1 | NLCB-01 Giao duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phap luat
3 | NLCB-03 Gido duc thé chat




4 | NLCB-04 Gi4o duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
II | Ning lie cot 16i (Niing lwe chuyén mén)
7 | NLCL-01 Khé1 nghiép
8 | NLCL-02 Gi4o duc dinh hudng nganh
9 | NLCL-03 Céu tric dir liéu va Giai thuat
10 | NLCL-04 Mang may tinh
11 | NLCL-05 Hé diéu hanh
12 | NLCL-06 Cong nghé IPV6
13 | NLCL-07 Lap rap va cai dat may tinh
14 | NLCL-08 Thiét ké Website co ban
15 | NLCL-09 K¥ thuat 1ap trinh co ban
16 | NLCL-10 K¥ ning giao tiép
17 | NLCL-11 Céu tric roi rac
18 | NLCL-12 Tiéng Anh chuyén nganh QTM
19 | NLCL-13 D6 4n mon hoc
20 | NLCL-14 Quan tri mang Windows
21 | NLCL-15 Thiét ké hé théng mang 1
22 | NLCL-16 Thiét ké hé théng mang 2
23 | NLCL-17 Quan tri mang Linux
24 | NLCL-18 An ninh mang
25 | NLCL-19 Cong nghé tuong Itra
26 | NLCL-20 CCNA
27 | NLCL-21 Céu triic may tinh
28 | NLCL-22 Do hoa tng dung
29 | NLCL-23 Trién khai céac dich vu mang
30 | NLCL-24 Lap trinh hudng d6i tuong
31 | NLCL-25 Cong nghé mang khong day
32 | NLCL-26 Phan mém ma ngudn mé
33 | NLCL-27 Ao hoa - dién toan dam may
34 | NLCL-28 Trién khai hé théng mang nang cao
III | Nang lwe nang cao
35 | NLNC-01 Phan mém ma ngudn mo
36 | NLNC-02 Ao hoa - dién toan dam may
37 | NLNC-03 Trién khai hé théng mang nang cao
38 | NLNC-04 Khéc phuc su cd mang
39 | NLNC-05 Co so dit lidu
40 | NLNC-06 Thuong mai dién tu
41 | NLNC-07 Thuec tap tot nghiép




42 | NLNC-08 Khoa luan t6t nghiép
6. Noi dung chuwong trinh:
£ Thai gian hoc tap (gio)
~ So ,
Ma A A ) tin ) Trong do :
I\I\/E[I]-;/ Tén moén hoc/mo dun chi TO?g Ly TH/TT/ T.l;1/
i) P Kiém
thuyét | TN/TL
tra
I. Cac mon hoc chung/dai cwong
MHO1 | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Quéc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MHO5 | Tiéng Anh 4 | 120 42 72 6
MHO06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
Tong 19 | 435 | 157 255 23
II. | Cac mon hoc/Mo6 dun chuyén moén
II.1 | Mon hoc/M6 dun co sé nganh
MHO07 | Khoi nghiép 2 30 28 0 2
MHOS8 | Giao duc dinh hudéng nganh 2 30 28 0 2
MDBO1 | Cau tric dit lidu va Giai thuat 2 45 15 28 2
MDO02 | Mang mdy tinh 3 60 30 28 2
MPO03 | Hé diéu hanh 2 45 15 28 2
MD04 | Cong nghé IPV6 2 45 15 28 2
MDPO05 | Lip rap va cai dit may tinh 2 45 15 28 2
MDO06 | Thiét ké Website co ban 2 45 15 28 2
MDO07 | Ky thuét lap trinh co ban 2 45 15 28 2
MHO09 | K¥ ning giao tiép 2 30 28 0 2
Tong 21 | 420 | 204 196 20
I1.2 | Mon hoc/M6 dun chuyén mon
MHI10 | CAu trac roi rac 3 45 43 0 2
MHI11 | Tiéng Anh chuyén nganh QTM 3 45 43 0 2
MPO08 | B6 an mén hoc 3 | 135 0 135 0
MDO09 | Quan tri mang Windows 2 45 15 28 2
MDP10 | Thiét ké hé thong mang 1 3 75 15 55 5
MD11 | Thiét ké hé théng mang 2 3 75 15 55 5
MDb12 | Quan tri mang Linux 3 75 15 55 5
MDI13 | An ninh mang 2 45 15 28 2
MD14 | Cong ngh¢ tuong ltra 2 45 15 28 2
MP15 | CCNA 3 60 30 28 2
MP16 | Cau triic may tinh 2 45 15 28 2
MD17 | D6 hoa tng dung 3 60 30 28 2




MP18 | Trién khai cac dich vu mang 3 60 30 28 2
MDP19 | Lap trinh hudng ddi tuong 2 45 15 28 2
MD20 | Cong ngh¢ mang khong day 2 45 15 28 2
MD21 | Phan mém mi ngudn md 2 45 15 28 2
MD22 | Ao hoa - dién toan ddm may 3 60 30 28 2
MD23 | Trién khai hé thong mang naingcao | 4 | 105 15 85 5

Tong 48 | 1110 | 371 693 46

II.3 | M6n hoc/M6 dun tw chon, nang cao (Chon 3/6 moén hoc/mé dun)

MD24 | Khic phuc su cd mang 2 45 15 28 2
MD25 | Co sé dit lidu 2 45 15 28 2
MDb26 | Thuong mai dién tur 2 45 15 28 2
MP27 | Thiét ké Website ning cao 2 45 15 28 2
MD28 | Lap trinh IOS 1 2 45 15 28 2
MD29 | Phan tich thiét ké thuat toan 2 45 15 28 2
Tong 6 | 135 45 84 6
IL4 | Thuc tap tot nghiép

MD30 | Thyc tap tot nghiép 5 | 225 0 225 0
MD31 | D6 4n tot nghiép 4 | 180 0 180 0
Tong 9 | 405 0 405 0

Tong cong toan khéa 103 | 2505 | 777 1633 95

7. Hwéng din sir dung chwong trinh
7.1. Huéng din viée giang day cac mén hoc chung bit budc
Déi voi Xay dung thoi gian dao tao 06 mon hoc chung, Nha truong di xay dung va

ap dung ddi véi trinh d6 Trung cap theo quy dinh ctia B4 Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi. Cu thé:

+ Théng tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
moén hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chwong trinh
mon hoc Gido duc chinh try;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phap luat;

+ Théng tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mén hoc Gigo duc thé chit;

+ Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh

mon hoc Tin hoc;

+ Théng tu s6 10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chwong trinh,
td churc day hoc va danh gia két qué hoc tap mon hoc Gido duc quéc phong va an ninh.
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7.2. Hwéng dén dan t6 chue thyc hién chuong trinh dao tao ddi voi dao tao theo phuong
thire tich ltiy mo dun hodc tich liiy tin chi

- T6 chirc 16p hoc:

+ Can cu vao chuong trinh dao tao, 16p hoc duogc t6 chire theo tirng mon hoc, mo-
dun dya vao dang ky hoc tap ctia nguoi hoc ¢ tung hoc ky. T6i thiéu mdi 16p hoc dugc td
chtrc tir 18 dén 35 cho 16p hoc 1y thuyét va 18 sinh vién cho 16p hoc thuc hanh.

+ Hang nim Nha truong xay dung ké hoach dao tao. Mot nim c6 thé td chirc tir 2 -
3 hoc ky, gém hoc ky chinh va hoc ky phu. Hoc ky chinh 1a hoc ky bét bude phai hoc, mdi
hoc ky chinh c6 it nhét 15 tudn gdm thoi gian thuc hoc va thoi gian thi. Hoc ky phu khong
bét bude phai hoc, trong hoc ky phu ngudi hoc hoc cac mén hoc, moé-dun cham tién d6 &
hoc ky chinh, hoac hoc lai cadc mén hoc, mo-dun chua dat, hoac dé cai thién diém s, hodc
hoc vuot cac mén hoc, md-dun cé & cac hoc ky sau néu trong hoc ky phu c¢6 16p. Mdi hoc
ky phu c6 it nhat 6 tudn gom thoi gian thyc hoc va thdi gian thi.

- biang ky mon hoc/mo dun theo chuong trinh ddo tao: Trude mdi hoc ky, sinh vién
ding ky hoc tap theo quy ché dao tao cua truong. Khéi lugng hoc tip hoc sinh ding ky
trong mdi hoc ky nhu sau:

+ Khéi luong hoc tap t6i thiéu khong nho hon 2/3 khéi luwong trung binh
mot hoc ky theo ké hoach hoc tap;

+ Khéi luong hoc tap toi da khong quéa 3/2 khdi luong trung binh mot hoc ky theo
ké hoach hoc tap;

+ Khong quy dinh khdi luong hoc tap tdi thiéu d6i véi hoc ky phu.

+ Sinh vién c6 thé dang ky hoc cai thién diém d6i voi nhitng mén hoc/mé dun cé
diém D.

- Cac truong hop khac vé viée: rat khdi lugng hoc tap dang ky, quy doi diém méon
hoc/md dun, Canh béao két qua hoc tap, budc thdi hoc, tu thoi hoc... dugce thuc hién theo
Thong tu 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 cua Bo Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi; va quy ché dao tao ctia Nha trudng.

7.3. Huéng dan xac dinh nodi dung va thdi gian cho céc hoat dong ngoai khoa

* Thyc hién ndi dung chuong trinh theo Théng tu s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 ctua Bo truéong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chirc bién soan, lua chon, thim dinh,
duyét va sir dung gido trinh trinh do trung cip, trinh do cao déng.

* Hudng dan thuc hién quy dinh vé gio hoc:

- 1 gio hoc 1y thuyét = 45 phut

- 1 g16 hoc thuc hanh/ tich hgp/thuc tap = 60 phut

- 1 tin chi 1y thuyét = 15 gio



- 1 tin chi thyc hanh/thi nghi€ém/thdo luan = 30 gio
- 1 tin chi thuc tap, 1am tiéu luan, bai tap 16n, d6 an, khoa ludn tot nghiép = 45 gio.
Thoi gian ngudi hoc ty hoc, tw chuan bi ¢6 hudng din 1a diéu kién can dé ngudi hoc

c6 thé tiép thu dugc kién thirc, k¥ ning ciia nghé nhung khéng duoc tinh dé quy doi ra tin
chi trong chuong trinh dao tao.

Mot ngay hoc thuc hanh/ tich hop khong qué 8 gid. Mot ngay hoc 1y thuyét khong
qua 6 gio. Mdi tuan hoc khong qua 40 gio thue hanh/tich hop hodc 30 gio Iy thuyét.

- T chirc day/ hoc ly thuyét va thuc hanh co ban/ co s& duge tién hanh tai truong,
thuc tap thuc té nganh duoc tién hanh tai cac co s& ngoai truong.

- Nhitng n6i dung khac thuc hién theo Thong tu sb 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 ctua B truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi Quy dinh quy trinh xay
dung, tham dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; td chirc bién soan, lua chon, thaim dinh,
duyét va str dung gido trinh trinh do trung cip, trinh do cao déng;

Sau mdi hai nam hoc hodc sau mdi khéa hoc, Truong s& lay y kién ngudi hoc, ngudi
su dung nguén nhan luc dugc do Truong dao tao dé lam co s cho viéc diéu chinh dé cuong
chi tiét mén hoc/mod dun.

- Ngoai di thyc té nganh, thuc tap tot nghiép; mdi nim hoc t6 chuc tir 1 dén 2 tuan
cho sinh vién di hoat dong ngoai khoéa, di tham quan cac Doanh nghiép, cac cong ty trong
linh vuc nganh dao tao.

7.4. Huéng dan t6 chirc kiém tra, danh gia thudng xuyén, dinh ky va thi két thiic mén
hoc, m6 dun

Thoi gian td chire kiém tra hét mon hoc, mo dun dugce xac dinh va c6 huéng dan cu
thé theo tirng mon hoc, mé dun trong chuwong trinh dao tao.

Xuét phat tor myc ti€u dao tao nhan vién/Ky thuat vién Quan tri mang may tinh,
kiém tra danh gia chat luong, hiéu qua day hoc s& chuyén tir kiém tra danh gia linh hoi khai
niém sang kiém tra danh gid qua trinh nhan thirc thé hién & sy hiéu va kha nang van dung
kién thirc co ban vao thuc tién. Pong thoi kiém tra hé théng k§ ning can thiét, kiém tra
nhan thirc, thai do va gdp phan phat trién tinh cam nghé nghiép & sinh vién.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong dé:

(1). Piém kiém tra thudng xuyén: Hé s6 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé 6 2

Diém TBC bd phén (Trong s6 0,4) = [(Diém kiém tra thudng xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé s6 2)]/tong hé s6.

* Piém thi két thic hoc phén: Trong s6 0,6

Ghi cha: Sinh vién dugc du thi két thic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:
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Tham du it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mén hoc/mé dun;

Diém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo thang diém
10.

7.5. Huwéng din thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

Sinh vién phai hoc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri mang may tinh va tich
lity du s6 tin chi trong chuong trinh méi dugc lam D6 an t6t nghiép dé danh gia ning luc
chuyén mon theo chuan dau ra. Khoa chuyén mén co trach nhiém phan cong giang vién
huéng dan hoc sinh lam D6 4n tot nghiép dam bao ding quy dinh, chuong trinh dao tao
cua Nha truong ban hanh

Can ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cia sinh vién, Nha truong xét da diéu
kién quyét dinh cong nhan tét nghiép cho sinh vién. Can clr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha truong cap bang t6t nghiép K¥ su thuc hanh nganh Quan tri mang may tinh
theo quy dinh tai Van ban hgp nhat s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021 ciia Bo
Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh vé mau bang tét nghiép Trung cép, Cao
dang ; in, quan 1y, cip phat, thu hdi, huy bo bang tot nghiép Trung cap va Cao dang; va cic
thong tu bo sung, stra d6i (néu co).

HIEU TRUONG

ThS. Lé Viét Ha



